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ITOCJIOBHHUK O KBAJIUTETY

1. IPEJATOBOP JEKAHA AKAJTEMWJE YMETHOCTH

OBum IlocrnoBHUKOM O KBanuTeTy ypehyje ce moctynak oOezbehuBama KBajauTeTa Ha AKaJeMUjU
YMETHOCTH, carnacHo ctaHiapay ISO 9001:2008, cranmapauma akpeauTalyje BUCOKOIIKOJICKUX
ycranoBa ("CayxOenu timacauk PC" 106/2006), ynmyTcTBMMa W mpernopykama MuHHCTapcTBa
npocsere PC (2007) u cTpyKTypOoM JOKYMEHTallje KojoM je nedrHucaH.

[TocnoBHMKOM O KBanuTeTy JedUHUCAH je cacTaB, AEJOKpYr WM HauuH paaa Komwucuje 3a
obe30ehuBambe KBaJUTETa U CaMOBPEHOBAE, HAYMH MPOBEpE YTBphEHUX CTaHJapja KBalauTeTa,
Kao ¥ Jipyra nuTama oJ] 3Hauaja 3a yHanpehusamwe KBaquTeTa paja Ha AKaJieMUju YMETHOCTH.

CBM 3amociieHM Ha AKaJeMHUju Mopajy cBoje pajaHe o0aBe3e HCMyHhaBaTH Tako Ja 3a/l0BOJbE
3axTeBe U3 oBor [locnoBHMKa 0 KBanUTETY, a npeaceqHuK Komucuje 3a o6e30ehuBame kBaauTeta u
CaMOBpPEHOBaE OATOBOPAH j€ 3a peloBHO 0OaBellTaBame MpeJceAHNKa U JeKaHa AKaJeMHje o
CBHMM HeycarjalmeHOCTUMa.

CBaka opranvzallMoHa LieJIMHa U CBaKU rnojeuHal Tpebda na:

e [locTurue, oapxasa M BpLIM CTAJIHO MOOOJbIIAKE KBAIUTETA YCIyra y OJHOCY Ha 3aXTeBe 3a
KBaJIUTET.

e [loGosblaBa KBAJUTET CBOra paja Ha TaKaB HAuMH Jla C€ UCIyHE MoTpebe M OYeKUBamba
KOpHUCHUKA.

e [lumeBe KBanWTETa OCTBApW Y3 CTalHO TMoOBehawme MpoPUTabMIHOCTU TMOC/IOBakba |
NO/AM3amke KBAJIUTETA pajia

e (paka opraHu3allMOHa LEJIMHA M CBaKkW TOje/lMHal] HaBEJCHE IUJbEBE y OKBUDPY CBOJUX
obaBe3a u oaroBopHocTH Tpeba na octBapu kopuctehu PDCA ummkimyc (Plan, Do, Check,
Act).

HHJIAHUPAJ - YPAZIA - TIPOBEPH - ITIOBOJbIIIAJ !
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ITOCJIOBHHUK O KBAJIUTETY

2. AKAAEMMWJA YMETHOCTH -
MHUCHUJIA, BUSNJA 1 OCHOBHMU MMOJALIN

2.1. Mucuja

Muicuja Akagemuje yMETHOCTH je 1a CBOJUM CTYAEHTHMAa Mpyka o0pa3oBathe HajBUIIET KBAJIUTETA,
npunpemajyhu ux na 6yy BpXyHCKM YMETHULM U ahUPMUILLY KYJITYpY U YMETHOCT Halluje.

2.2. Busnja

Busnja Akaznemuje yMETHOCTM je Ja ce YBPCTH y pell Jujepa Yy o0JacTh BHCOKOUIKOJCKOT
oOpazoBatba ymMeTHUKa. C 003UpOM Jja ce MpU OCTBapvBalby BU3Mje BOJUMO HajBUIIE KBAJIUTETOM
ycayre Kojy HpyXaMmo CTyJeHTHMMa aHraxyjyhu BpXyHCKE yMETHHWKeE, CTpy4make M capaTHHKe,
Halla BU3Mja ce MOE NMPETOUUTH Y MOTO "yuuTe 01 HAjOObUX"'.

2.3 Uctopujat Akagemuje

AkazeMuja yMETHOCTH ocHoBaHa je 1998. roauHe, kao mpBa NMpuUBaTHa akaJeMuja YMETHOCTH Y
Jyrocnasuju.

JenatHoct Opojuux nozopuuita y CpOuju, Kao ¥ pajino CTaHWIIA U MPUBATHUX TEJIEBU3HUja Koje ce
OTBapajy roTOBO y CBMM MECTHMa, MHTEH3MBHA (puiMcKa MpoM3BOHa CBUX JKAHPOBA M HUXOBO
mehycoOHO mpokuMame 3axTeBajy oOpa3zoBame YMETHHYKHMX KaJpoBa Koju he kBanupukoBaHO
Mmohu aa oaroBope cBuM M3a3oBuMa 21. Beka.

Ha Akanemuju ce W3BOJAM HAacTaBa W3 aKpeJUTOBAHMX  CTYJUjCKUX TMporpamMa OCHOBHUX
aKajieMCKux ctyauja W To: Inyma, /[uzajn 36yka u mysuuxa upogykyuja, [pamamiypiuja,
Hpogyxyuja y ymemnociuu u megujuma, Tenesusujcka pesicuja, Duimcka u ienesusujcka xamepd,
Quamcka u ttenesuzujcka MoHiaxca, @uimcka pesxcuja, Ageepiajzuni u guszajn u oimoipaguja.

OCHOBHE akaJileMCKe CTyauje Tpajy 4eTupu roauHe (ocam cemectapa). Hacrara ce opraHusyje Ha
npejaBambuMa, Be)xxOama, cCeMUHapuMa, KOHCYTaljama U CTPyYHOj MPaKcH.

Ha Akanemuju ce U3BOAM HacTaBa M3 aKpeAUTOBAHOT CTYJMjCKOT MporpaMa MacTep akaJeMCKUX
crynuja, Kpeuparwe umuua y ymeitinociiu u megujuma.

AKpenuToBaHe MacTep akaJeMCKe CTyauje, Tpajy jeHy roJuvHy (JBa ceMecTpa) U 3aBpilaBajy ce
0J1I0paHOM MacTep paja.

Akanemuja je Komucuju 3a akpeauraiiyjy u npoBepy KBaJIMTETa MOJIHENA 3aXTEB 3a aKpeAUTaLnjy
JOKTOPCKMX YMETHUUYKHUX CTyJuja, CTyAujcku nporpam KpeaTuBHe uHIycTpuje. Akaaemuja
OYeKyje MO3UTBHO pelIeHe U MOYETaK HACTaBe Ha JOKTOPCKAM YMETHUUKHUM CTyHjama.
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ITOCJIOBHHUK O KBAJIUTETY

3. NOCTYIHIAK CA NIOCJTOBHHUKOM O KBAJIUTETY

3.1 MH3qaearve u Koniupoa

[TocnoBHUK O KBanuTeTy AKaaeMuje yMeTHOCTH ofoOpaBa HactaBHo-ymeTHMUYKO Behe Akaaemuje
yMmeTHocTH, a Komucuja 3a o0ez6ehuBambe KBaJIMTETa U CAaMOBPEJHOBAKE OJJTOBOPHA j€ 32 HErOBY
u3paay, U3aBamwe, U3MEHEe U KOHTPOJIUCAHY AUCTPUOYLIH]Y.

Komnuje [locnoBHMKa O KBalnUTETy JIOCTaBJbajy C€ Kao "KOHTpojucaHe" uiu "HeKOHTpojucaHe'.
KacHuje u3meHne poctaBibajy ce camo mpumaouuma "KoHTpohucaHux" komnuja. KoHTpomucane
KOIHje o3HaueHe cy OpojeM Komnwuje.

Jlucta nocrtaBbama caap:ku Ha3uBe (YHKIMja KOjuMa ce JOoCTaBba "KOHTpoJKcaHa" Komuja
[TocnoBHuka o kBanuTeTy. Pennn Opoj ¢yHKIMje y JTUCTH IOCTaB/balkbha MCTOBPEMEHO je M Opoj
"KoHTponucane" Koruje.

CBu peructpoBanu npumaoiy [1ocioBHHKA 0 KBaJUTETY OATOBOPHHU CY 32 aXKypHOCT CBOje KOMHje,
OJTHOCHO 32 MPOMEHY HM3MEHCHUX CTpaHHla Yy CBOM IMPHUMEpPKY M YHUILTaBame HeBaxehux; y
apxuBM oOe3behema KBaluTeTa 4yBajy Ce paad CJleIJ/bUBOCTH CaMO OpHUIMHAIM HeBaxehnx
CTpaHMIIa, jaCHO O3HAYEHU Kao HeBaxkehu.

[Tpumaoum IlocnoBHuka 0 KBanuTeTy 00aBE3HM Cy Ja M3BpLIE yINO3HaBawme CBOJUX capalHUKa ca
IToCTOBHMKOM O KBaJIUTETY.

HexonTtponucana konuja [Toca0BHMKA O KBaJUTETY WIIM HEKOT HErOBOT JIE€a MOXKE C€ U3AATH CaMO

y3 onobpemwe Komucuje 3a o6e30ehuBare KBaauTeTa 1 caMoBpeJHOBawe. HekoHTponucana konuja
ce He o3Havyara OpojeM Komuje.

3.2 Hzmene u qouyne

Nzmene u nonyHe [TocioBHMKA O KBaJIUTETY BpIIe C€ Ha HA4YMH W MO MOCTYIKY MpeaBul)eHOM Kao
U 32 HBEroBO JIOHOLIeHWe, oykoM HacrtaBHo-ymerHuukor Beha, y ckiamy ca KojoM ce u3zaje
npeunnihen Tekct [locloBHKKa Yy KOMe ce U3/1ajy U3MEHmEHE CTpaHUIe Koje ce 03Havarajy OpojeM
U3MEHE.

Kana n3mena 3axreBa npomeny Beher Opoja cTpanuiia unu axko je Beh uzBpuieH Behu Opoj uzmena,
BpIIIM c€ MOHOBHO W3Jame. HoBo u3game o3HauaBa ce HapeJHUM OpojeM W 3aMemyje MPEeTXOTHO
M3/1abe U CBE HEroBe U3MEHE.
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4. 3AXTEBH 3A CUCTEM KBAJIUTETA

4.1 Ouwinu_ 3axiiegu

AkaJeMuja yYMETHOCTM j€ YCTAHOBWJA, JOKYMEHTYje, MNpHUMemwYyje, OJp:KaBa W KOHCTAHTHO
no6osblIaBa epeKTUBHOCT CUCTEMA YIpaB/barba KBAJIUTETOM Yy CKJIajly ca 3axXxTeBUMa MehyHapoHor

CTaHAapaa

ISO 9001:2008 w akpeauTallOHMX cTaHAapAa YTBpheHHX 3aKOHOM O BHCOKOM

oOpa3zoBatby.

AkajieMuja yMETHOCTH je:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

ueHTH(HUKOBaNa Mpolece MoTpedHe 3a CUCTEM YIpaBibaiba KBAJIMTETOM U HUXOBY
npuMeHy yHyTtap opranuzauuje (Mamna npoueca 04.Q.1.01-06, HaBeneHa y nmpuiory
ITociaopHMKa)

oJipeauiia penocie] nojeAiuHux U MmehycoOHe Bese Tux mpoteca, (Mama mporeca
04.Q.1.01-06, naBenena y npunory IlocnoBHuka)

oJpeuiia KpUuTeprjyMme U MeTojie moTpedHe a ce 06e30eau eheKTUBHOCT onepaiuja u
wUxoBe KoHTpose ynytap npoueca (KPI 04.Q.2.04-02),

obe30equna JOCTYMHOCT pecypca M HMHPoOpManMja MOTPeOHUX Kao MOApIIKA
ornepalyjama U HaJi30py Haj npouecuma (norsasibe 6 oBor IlocinoBHuKa),

CIOPOBOJM CaMOBPEJHOBAKE, HAI30p M aHaju3e OBUX Mpoleca (MorjaBbe § oOBOr
ITocnopHuKa), 1

MpUMelYje Mepe Koje Cy HeolxojHe Aa OW ce MOCTUIIIM IJIaHUpPaHW pe3ynTaTh U
KOHTUHYHMPaHO MoOoJblIame OBUX MpoLieca.

AxaneMuja YMETHOCTHM YINpaBJba OBUM IIpollecMMa Yy CKJIaay ca 3axTeBuMa MelyHapomHor
cranaapaa [SO 9001:2008.

AkaneMuja YMETHOCTH TMOcelyje Mpolec M3 outsours-a, U TO je aHraxoamwe Mnpodecopa.
YnpaBibame OBUM MPOLIECOM BPILU ce Ha ciieaehn HauuH:

e [pHUjeM HacTaBHMKA PETYJIMCaH je MPOLelypOoM 3a rpujeM u o0yKy 3anocienux, 04.1.2.01

® paj HACTABHHUKA OIICHbYj€ Ce Ha OCHOBY pe3yJiTaTa IOOWjeHUX aHKETUPabEeM CTy/IeHaTa.

4.2 3axiiesu 3a gqoKymMenimiauujy

4.2.1 Onuire oxpenode

JlokyMeHTaluja cuctema yrpasibatha KBaJIUTETOM 00yxBaTa:

a) JOKyMeHTOBaHy u3jaBy nonutuke kBanuteta 04.Q.1.02 u unsbeBe kBanuteTa 04.Q.1.03.

b) oBaj [locnoBHuk o kBanuTeTy 04.Q.1.01.

C) JOKyMeHTOBaHe mpolieaype 3axteBaHe mehyHapognum crangapaom ISO 9001:2008, naBenene
y okBupy oBor IlocnoBHuKa,

d) nmokymenta koja cy motpebHa @akynrety paau obOesdehewa eeKTHBHOT TMJIaHHUpamba,
orepawuja U KOHTPOJIe BEeroBUX MpoLeca,

€) 3amuce KBajurtera 3axteBaHe ctanaapaom ISO 9001:2008.
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ITOCJIOBHHUK O KBAJIUTETY

4.2.2 TIoCIOBHUK O KBAJTUTETY

AxkazieMija yMETHOCTH je YCIOCTaBWIIa U oJip>kaBa oBaj [10CIIOBHUMK O KBaJIUTETY, ca pedepeHTHOM

o3HakoM 04.Q.1.01 koju caapxu:

a) obmact mnpuMmeHe cucTeMa YIpaBJbatba KBAJIMTETOM, YKJbyuyjyhu petame y Be3u ca
u3y3MMamuma:

AkajsieMyja yMETHOCTH MpHUMEHYje CHUCTEM YMpaBibathba KBAIMTETOM Ha YCIyre
CTyJIMpama, TaKo Jla ce U30CTaBJbajy ciaeaehu 3axteBu ctanaapaa [ISO 9001:2008:
- 7.6 YnpaBmamwe ypehajuma 3a nmpaheme 1 Mepeme

b) mo3uBame Ha JOKYMEHTOBaHE MPOLEype YCIOCTABIbEHE 32 CUCTEM YIPaBJbathba KBATUTETOM,
c) ommc mehycoOHmx Besza mamel)y mporeca cuctema ympaBibama KBanuteTom (Mama mpoiieca,
04.Q.1.01-06).

4.2.3 KoHTpona nokymeHaTa

JlokyMeHTa 3axTeBaHa O] CUCTEMa YyIpaBJbakba KBATUTETOM Cy KOHTpOJMCaHa. 3alucy KBaluTeTa
cy nocebaH TUM JIOKyMeHAaTa U KOHTPOJIMCAaHU Cy y CKJIaJly ca 3axTeBuMma aatum y 4.2.4.

JokymentoBana mnpouenypa 04.Q.2.01 VYmpapibame JOKYMEHTALMjOM YCIOCTaB/bEHA j€ pajau
neduHucamba MoTpedHe KOHTpoe:
a) Ja ce MOTBPJM BaJbaHOCT JIOKYMEHaTa Mpe u3/1aBatba
b) na Ou ce axxypupaiu U NpercnuTaal JOKYMETH Npe MOHOBHOT M3/laBatba
C) Jna0u ce ocurypasio jia je uieHTUPUKOBAH cTaTyc TeKyhe u3MeHe JOKyMeHTa
d) na 6u ce ocurypasio ja je pejeBaHTHA Bep3uja JOKYMEHTa JJOCTYMHA HA MECTY MPUMEHE
€) Jna0u ce ocurypaso ja JOKyMEHT OcTaje Baxkehu, YUTIbUB U MPENo3HAT/bUB
f) nma ce ocurypa Jjga JOKYMEHTHM CIHOJbHeI Mopekia Oylay MIAEHTU(UKOBAHM U ca
KOHTPOJIMCAHOM AUCTPUOYLIHjOM
g) JMa ce crnpeyd HeHamepaBaHa ynoTpeOa HeBakehMX NOKyMeHaTa, Kao W Jla ce HeBaxehum
JIOKYMEHTMMa MPUMEHM MOroJHa uiaeHTUdUKaALHMja y cilydajy HameHe OWJIO KOjoj JIpYroj
CBpCH.

4.2.4 KoHTpona 3anuca KBaauTeTa

3anucy KBaJMTeTa Cy YCIOCTaBJbeHM M Ofp)KaBajy ce, Kako OM ce omoryhuia eBHIeHIIMja
ycarjaleHoCTH ca 3aXTeBUMa 1 e(peKTUBHUM PaJioM CHCTEMa YIpaBibarba KBAJTUTETOM.

YcnocrtaBibeHa je qokymeHToBana mpoueaypa 04.Q.2.03 Vnparibamwe 3anvcuMa Koja JeduHUILe
MOTpeOHY KOHTPONY WJeHTU(UKALMje, apXWBUpamba, 3allTUTE, BPEMEHa M MecTa 4yBama U
JIOCTYIMHOCTH 3a HaKHA/IHU YBU/] 3aMuca KBajauTeTa.
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S. OAI'OBOPHOCT PYKOBO/JCTBA

5.1 Iloceehenociu pykosogcitiea

Hajsume pykoBoacTBo AkajaeMmuje ymeTHocTH o0e3belyje nokaze o cBojoj mocBeheHOCTH fa
pa3Bdja M TMpUMEHYje CHUCTEM YNpaBjbatha KBAJIUTETOM, M CTaJIHO TOOOJbIIABA HETOBY
e(eKTUBHOCT, MyTEM:
a) yrno3HaBawa yHyTap AKaJeMHje ca HeONMXOJHOIINY Jja ce UCMyHEe 3aXTeBU CTy/AeHaTa Kao U
3aXTEBU PEryjaTUBE U 3aKOHA;
b) ycrocraB/bama TONUTHKE KBajWTeTa, Koja je eneMeHT oBor [locioBHHMKY, a Koja je
o03HameHa HIMPOM AKaJleMuje;
C) OcCHrypaBama 1a C€ YCIOCTaBe LMJbEBHM KBAJIUTETa MPUIMKOM MNPEUCIMTHBAaKba CUCTEMa
yNpaBJbatba KBATUTETOM
d) cnpoBoheweM mpeucnuTHBamba OJf CTpaHE HajBUILIET pPYKOBOJCTBA, KOje Ce€ OJBHja MO
MoceOHO YCTIOCTaBJbEHO] MPOLEAYPH
e) obe3dehema nocTynHOCTH NOTPeOHUX pecypca.

5.2 Yepegepehenocin na kopucnuka ycayia

Hajsuie pykoBoacTBo 00e30eljyje na cy 3axTeBu cTyjieHaTa JeUHUCAHU U UCTIYHCHU Ca 1IUJbEeM
Jla ce HarJlacu NocTu3ame 3a/10BoJbema cTyaeHara. [Ipoueaypom 04.U.2.02 OnHocH ca cTyieHTUMa
je, u3mehy octanor, oOyxBaheHO Mepewe 3aJ0BOJbCTBAa CTyAeHaTa. Ha ocHOBY moOujeHux
pesynrtata ce, usmely ocranor, GopMUpajy LKUJbEBU KBAIUTETA, YAJOM C€ pean3alujoM MOCTHKE
cBe e(pukacHuje 3a/10BOJbEHE NOTpeda U OYeKMBaba CTyACHaTa.

5.3 Tloauinuka kKeanuineina

Hajsuuie pykoBoacTBo o6e30ehyje aa MoiuTHKa KBaauTeTa:

a) ojJromapa cBpcH AKajJieMrje YMETHOCTH U HEHO] MUCH]H,

b) ykipydyje mnocBeheHOCT yckialeHOCTH ca 3aXTeBUMa M KOHCTaHTHO YyHarpehemwe
e(eKTUBHOCTH CHCTEMA YTpaBJbarba KBAJUTETOM,

c) o06e30ehyje oKkBUp 3a yCMOCTaBJbaBabhe W MPEUCTTUTUBALE 1IMJbEBA KBAJIMTETA, 003UPOM Ja
Cy YCBOjEHM LMJbEBM KBAJUTETa, NPWIMKOM TPEHCIMTHBAKA CHCTEMA YIpaBibarba
KBaJIJIMTETOM Y jaCHOj KOpeJaluju ca yCBOJE€HOM MOJIUTUKOM KBaJIUTETa,

d) Oysme mpuctynayna u pasymJbhBa YHyTap Akajaemuje, 003MpOM Ja ce HCTUYE HIMPOM
Axaziemuje Ha MECTMA, JOCTYITHUM M BUJHUM CBUM CTYAEHTHMA U CBUM 3aIOCIeHIMA,

e) Oysae penoBHO MpercnUTHBAaHA pajy MPOBEPE MOrOJHOCTH, U Jia ce obaBiba y OKBUPY
FO/IMLIET MPEUCTTUTHBAKkA CUCTEMA YIPaB/batba KBAJIUTETOM.

Osnaxa: 04.0.1.01 Bepsuja: 6 Ciipana 8 og 27



ITOCJIOBHHUK O KBAJIUTETY

Axkazemuja je ycBojuia cieaehy nojauTuky KBajauTeTa:

HOJHNTUKA KBAJIMTETA

MakcumanHo 33JJ0BOJbEHE U MpeBa3UiIaXKeHmhe 3aXTeBa U OYEKUBaHbha
CTyJieHaTa je spiritus movens Halle AKajeMuje YMETHOCTH.

15.02.2002.

Jyman ‘Bokosuh
ITpencenqnuk
AKaznemuje yMeTHOCTU
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5.4 IThanupamwe

5.4.1 llnpeBu KBaIUTETA

Hajeuie pykoBoacTBo 06e30ehyje na cy ycrnocTaB/beH! IMJbeBH KBAJIMTETa, YKIbYUyjyhu OHe KOoju
Cy noTpeOHM Jja O ce 3aJ0BOJbMIIM 3aXTEBU 3a yCIyre, Ha CBUM PEJIE€BAaHTHUM (QYHKIHMjamMa U Ha
CBUM pEJIEBEHTHMM HMBOMMa Ha AkKaJeMuju yMmeTHocTH. Llu/beBM KBajnuTeTa Ccy MEpJbUBU U
JOCJIEIHU NOJUTULM KBaJIUTETA.

LlnbeBH KBanuTeTa 3a CBaKy rOJMHY C€ yCBajajy MPUJIMKOM FOAMUIKEr MPEeUCcNUTHBaba cucTeMa
ynpasJbatba kBanutetoM. [Ipeanaxe nx Komucuja 3a o0e3beheme KBanuTeTa U cCaMOBpEJHOBAKE,
Ha OCHOBY Ipahemwa U aHaln3e pejeBaHTHUX MOKa3aTesba MOCTUTHYTOCTH 3a/10BOJbEHA CTY/EHATA.
HaxkoH ycBajawa TOKOM NpeUCNUTUBAbA 01 CTPaHe PYKOBOJCTBA, MJbEBU KBaJUTETa ce yOOIuUyjy
y nokymeHty Llubesu kBanurera (04.Q.1.03).

5.4.2 Tlnanupame cuctema yrpasjbakba KBAIUTETOM

HajBuiue pykoBOJCTBO OCUTypaBa ja:

a) je CMpoBeAeHO TUIaHMpame CHCTeMa YIpaBJbalkba KBAJMTETOM TAaKBO Jla CE 3aJ0BOJbE 3aXTEBH
JaTh y nornaeiby 4.1, Kao 1 3a LMJbEBE KBAIMTETA, U

b) ce ouyBa MHTErpUTET CHUCTEMa yIpaBJbarba KBAJIUTETOM OHJA KaJia ce MIaHupajy Wi CIpoBOAE
M3MEHE CUCTeMa yIpaBJbatba KBAIUTETOM

[IpencTaBHUK pyKOBOJCTBA 3a KBAJIUTET j€ OJrOBOpPAH 3a M3pay MjlaHa yIpaBibatba KBATUTETOM 3a
crnenehy roauHy, y KOMe cy, OCUM LIMJbeBa KBaIUTETa, HABEJICHW U HOCHOLM, aKTUBHOCTH U POKOBH
3a peanuzaudjy. Takohe je oaroBopaH u 3a mnpaheme peanuzaiyje MOjeAMHUX LMUIJbEBA TOKOM
rO/IMHE.

3.5 Ogioeopnocitiu, ogarautherva u Komynuxkayuje

5.5.1 OproopHocTH U oBjaihema

HajBuie pykoBoJcTBO ocurypasa jia ¢y Ae(MHHUCAHE OANOBOPHOCTH U oBiallhemwa, Tako aa Oymry
NpeHeTe W YHyTap opraHuzauuje. Y OKBUpPY CBHUX MpoUeaypa cUCTeMa ynpaBibakbha KBaJUTETOM
AxkaneMuje u3a CBake OmnucaHe aKTHBHOCTH HaBejeHa je (yHKIMja Koja je OAroBOpHA, WM MMa
opnamihema, 3a leHO obaBsbawe. Heke oa oaropopHocty M opjiamhema o7 mMoceOHOT 3Havaja cy
nedunncanu y oBom ITocnoBHUKY, Kao U y cUCTeMaTU3alMjy paJHUX MeCTa.

5.5.2 Komucwuja 3a 06e30ehrBame KBaauTeTa 1 CaMOBPEIHOBAE

HactaBHo ymetHuuko Behe, moceGHOM oaimykoMm, onpehyje umanoBe Kommucuje 3a obGe3dehuBame
KBAJIMTETa M CaMOBPEJHOBAaE KOja MMa 5 ujlaHOBa, OJ KOjUX Tpu wiaHa Oupa HacraBHo-
yMETHHUYKO Behie W3 peja HacTaBHMKAa M capajHUKa, JeTHOT 4jlaHa CTpy4yHa ciy:xkba Akanemuje
YMETHOCTH U jeHor 4iaaHa CTyIeHTCKH MapiaMeHT AKaJeMHje YMETHOCTH.
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3anarak Komucuje 3a oOe3behuBame KBaauTeTa M CaMOBPEIHOBAHE je J1a CHpPOBOAM YTBpHEHY
cTparerujy ode30ehuBamwa KBaiuTeTa HA AKaJIEeMH1j1 YMETHOCTH, & HAPOUUTO:
a) 7Ja opraHmsyje MpUKyIJbambe MojiaTaka Ha AKaJieMHjy Ha OCHOBY YTBp)EHMX MHCTpyMEHATa U
MO YCBOjeHO] METO/I0JIOTHjH;
0) ma cnpoBOAM aHKETe CTyJeHaTa KOojuMa ce BpejiHyje MeJaronika akTMBHOCT HacTaBHUKA
AkazieMuje jeJHOM y TOKY CBaKOI' CEMecTpa;
11) 1a CIPOBO/IM aHKETE 3aMOCIeHUX, HACTABHOT M HEHACTABHOT 0c00Jba j€JTHOM Yy JIBE TOAMHE;
1) mpeylaxke W CTapawe O peanusalMju yTBpheHHX Mepa 3a yHampehuBawe KBajauTeTa Ha
Akanemuju.

Komucuja 3a o6e30ehuBame KBauTeTa U CaMOBPEJHOBAE:

- mpumnpema crparerujy obesoehupama kBaaurera AKaaeMuje;

- cTapa ce 0 o0jaBJbMBaby U MPOMOLMjH CTpAaTErUje y jaBHOCTH;

- npenaxe HacraBHo-ymeTHHUKOM Behy Mepe U MocTynke 3a obe30ehuBame KBaauTeTa;

- npeanaxe HactaBHo-yMeTHUUYKOM Behy yTBphHBatbe MUHMMAJIHOT HUBOA KBAJIUTETA pajia, HAuuH
W TOCTYNKE 3a MNpOBEpY MCIYHEHOCTH YTBpheHOr MUHMMyMa MO TMOjeAMHUM MoKa3aTesbuma
KBaJIUTETa, Kao U Mepe 3a yHanpehewe cramwa;

- TpumpemMa TMOCTYNKe paja 3a TMpolleHy HuBoa obOe30eljeHor KBanuTeTa W OpraHusyje obpamy
NPUKYTNJbEHUX M0/1aTaKa;

- IpUMpeMa HalpT U3BEIITaja O CAMOBPEIHOBAbY;

- IOHOCHU Mepe 3a yHarpeheme u nodosblliambe KBaTUTETa;

- o0aBJba M Apyre MOCJIOBE Y CKJIa/ly ca CTaTyTOM M OIMIITHUM aKTUMa AKajemMHuje.

5.5.3. Cranapziu 3a caMOBpPEIHOBAE M OLEHUBAE KBAJIUTETA

Crpareruja ob6e30ehuBama KBaIuTeTa;

Hauun 1 noctynuu 3a o6e30ehuBatme KBaauTera;
OpraHu3anuoHa CTpyKTypa 3a 00e30ehBame KBaauTeTa;
Kanurer ctyaujckor nporpama;

KBanurer HacTaBHOTr npoleca;

KBanuter HayuyHO-UCTpa)KMBAUKOT U CTPYUHOT paja;
KBanuter HacTaBHMKA U capa/IHUKa;

Kpanurer ctynenara;

Kanurter yubenuka, nureparype, OMOIMOTEUKUX U MHPOPMATUUKKX pecypca;
10. Kpanurtet ynpasibama AKaJIeMUjoM

11. KBanurter nmpoctopa 1 onpeme;

12. duHaHcupamwe;

13. Ynora cryaeHara y caMOBpeJHOBalY M MPOBEPHU KBAJIUTETA;
14. Cucremarcko npahemwe 1 neproandHa NpoBepa KBaJInTeTa

LN =

OGe30ehuBame U BpelHOBame KBaJIWTeTa Ha Akaaemuju  oOyxBata yTBpheHe oOnactu
obe30ehuBama KBaJIUMTETA, a TO CY:

- CTYAMjCKH MPOTpamu;

- HacTaBa;

- UCTpPaXKMBame,

- BpE/HOBAaIE CTY/ICHATAa;

- yUOEHWLIM U JUTEPATYpa;

- pecypen;

- HeHacTaBHa MOJIPLUKA;

- Mpolec ynpaBibamwba.
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Axaziemuje CrpoBOJM TMOCTYMAaK CaMOBpEIHOBalba M OLEHWBAba KBAJIUTETA CBOJUX CTYJIH]CKHX
nporpama, HacTaBe M yCJIOBa pajia y CKJIaay ca 3aKOHOM.
VY noctynky caMOBpe/IHOBaa pa3MaTpa ce U OlieHa CTyJeHaTa.

5.5.4. Ankere

OCHOBHM MHCTPYMEHTH €Ballyalllje Cy aHKeTe.
AHKeTe cTyJieHaTa caJpxe nojarke o:

- MeAaroukoM papy,

- CTYIMjCKMM IMporpamuma,

- yybeHuIluma,

- ycllOBMMa HacTaBe U ONpPEMH,

- ocnoco0OJbaBamy 3a paj U Jlajbe HaIllPe0Babe.

AHKeTE 3aMoc/ieHUX cajpe nojaTKe o:
- yclloBMMa paja,
- CTpPY4YHOM ycCaBpllaBamYy,
- 3apajama,
- MehycoOHMM OJHOCHMA.

AHKeTEe CIpoBOJE CTPYyYHO OCMOcoOJbeHa JMIa Koja [ajy AeTasbHe HWH(popMmaiMje O HauuHy
MOMyHaBatba aHKeTe.

BpennoBamwe u yHampeluBame KBaJIMTETa OCTBapyje C€ Ha OCHOBY OOjeKTMBHHMX MoOKa3aresba U
aQHKETUPAmbEeM CTyJAeHaTa, HACTAaBHOT M HEHAaCTaBHOT 0co0Jba.

AHKeTHpame CBe TPH KaTeropuje 13 crarpa 1. oBOr ujaHa o0aBJba c€ Kpajem CBake Jpyre roJguHe.
CTyaeHTCKO Bpe/IHOBae MeJarokor paja HacCTaBHUKA CIIPOBOJIU C€ jeZITHOM CEMECTPAITHO.
AxazemMja CIpoBOAM M JI0JaTHE CEMECTpallHe aHKeTe CTyJeHaTa (Ha Kpajy NpBOr M Ha Kpajy
Apyror cemectpa) Koje o0yXBaTajy CBe CTYJEHTE CBUX IOJMHA OCHOBHUX cTyauja. OBa aHKeTa
oOyxBaTa ceT JAe(UHHMCAHMX NHTamka KOjUMa je MOKPUBEH ULEJIOKYNaH HAacTaBHM MNpOLeC Ha
AKaJeMUju M TO: caJipXkaj U peamzaluja nporpama u JIMYHM OJJHOC MOje/IMHaLa pemMa CONCTBEHOM
pa3Bojy M OfiHOCY Mpema AKaJeMHUju. Y aHKETy Ha Kpajy Ipyror ceMecTpa yKibyuyje ce U jelaH
Opoj OTBOPEHMX MUTaHa 32 CTyIEHTE.

5.5.5. M3Beuiraj 0 caMOBpeHOBakbY

Ha ocHOBy mnpukym/beHMX MoJaTaka M pesyirata J0OMjeHUX HHXOBOM 00pajioM y MOCTYIKY
caMoBpeIHOBawa, Komucuja 3a ob6e30eheme KBaauTeTa U CaMOBpEJHOBAE CauubaBa H3BELITA)
KOjU Caapku:

- OLIEHY UCIYHEHOCTH CBAaKOT MOjeIMHauYHOr cTaHaapaa u tauku 5.5.3. osor [locioBHuka,

- OleHy cTama Ha AkajeMuju umajyhu y Buay CBE acrneKkTe akTUBHOCTH,

- JIOKYMEHTOBaHE MOoJaTKe Ha OCHOBY KOJUX CY M3BEJICHE OLICHE,

- ONIUTY OLEHY MCIYyHEHOCTH CTaHAap/a,

- Mepe 3a NoOoJbllIake KBAJIUTETA.

N3Beitaj o camoBpeqHOBawy ycBaja HactaBHo-ymeTHHUKO Behe Akanemuje.
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HacraBHo-ymeTHnuko Behe Akajemuje pa3Marpa Ha Kpajy CBakor CEMECTpa CTame y Moryiery
o0e30ehnBama U TOCTUTHYTOT HUBOA KBAJIMTETa HA AKaJeMUju U 1O MoTpedu yTBphyje Mepe Koje
je moTpebHO CIPOBECTH pajiv OTKIIakamka YOueHUX claboCcTH Kao U 3a yHanpehewe KBaiuTeTa.
HM3BeiTaj o pesynTatuMa pasmarpama 1 yTBpheHum mepama, HacraBHo-ymeTHnuko Behe nocraiba
Cagerty Axkagemuje.

5.5.6 VHTepHe KOMyHUKalHje

HajBuiue pykoBOACTBO OcHUrypaBa YyCMOCTaBJbam€ MPUTOAHMX Mpolieca KOMYHHKAallMja YHyTap
opraHuzalMje, Kao M Ja ce Ta KOMYHMKallija OcCTBapyje y CBUM MNHTambMMa Yy Be3U ca
edexTuBHOIINY cUCTeMa yrpaBjbakba KBAJIMTETOM, LITO C€ onucyje y OpojHUM Mpoueaypama
cUCTEMa YNpaBJbatba KBATUTETOM.

5.6 Ilpeucuuinuearve 0q ciipane pyKoeoqcinea

5.6.1 Onwre oapende

Capetr Akaaemuje, y NiaHUpaAHUM WHTEPBAIMMa U Makap jeJJHOM TOAMILILE, MPEUCTTUTYj€ CUCTEM
yNpaBJbatba KBAJMTETOM paau obezdehrBamba leroe KOHTUHYHpaHe MOr0JHOCTH, aJeKBaTHOCTH U
epukacHocTu. [IpencnuTuBame yKJbyuyje U OlleHy MOryhHOCTH 3a moOosbliakbuMa U moTpede 3a
M3MEHaMa CHCTEMa yIMpaB/batba KBAJIUTETOM AKaaeMHje, YKJbydyjyhu MOJIMTHKY KBanuTeTa W
LU1JbEBE KBAJUTETA.

[IpevcnutuBame 0/ cTpaHe HajBUILIET PYKOBOJCTBA paay ce Yy ckiaay ca mpoueaypom 04.M.2.03
[IpeucnutuBame pana u nociosamwa. [IpeucnuruBame ce ob6aBba Kpo3 cenHuue CaBeTa, HajMame
jETHOM TOJTUIIIHE.

3anucu OBUX MPEUCIUTUBAKA CE OJPAKaBajy (3aMUCHUK O NPEUCITUTUBAY Ol CTPaHe PyKOBO/ICTBA,
04.M.2.03-01).

5.6.2 Va3 3a npeucrnuTHBAKE

Va3 3a npeucnuTHBambe 0] CTpaHe PyKOBOJCTBa 0O0yXBaTa MH(OpMalLije Be3aHe 3a:
a) TOJWTHUKY KBaJIUTETA
b) uMIbEBE KBaNMUTETA
C) pesynTare mpoBepa;
d) moBpaTHe MHQOpMaILIKje 0/ CTyACHATa, Ca MEPEHEM 3a/I0BOJLCTBA yClIyraMa;
e) mepdopmaHce mpolleca M ycarjalmleHOCTH YCiyra, ca H3BeHTajeM o xamdama Hu
peliaBamy Jpyrux ClIOPHUX CUTYallH]ja;
f) craTyc nMpeBEeHTUBHMX U KOPEKTUBHUX Mepa;
g) Mepe Koje Cy ycjensie HAKOH MPETXOJHUX MPEUCTUTHBAka Of] CTpaHe PYKOBO/ICTBA;
h) wM3MeHe Koje MOry yTHLIATH Ha CUCTEM YIpaBJbatba KBAJTUTETOM, U
i) npenopyke 3a NoOoJblLIAA.
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5.6.3 M3na3u U3 npeucnuTruBama

W3nasu 13 npercnuTrBama 0/ CTpaHe PyKOBOJCTBA 0OyXBaTajy OJUTyKe U Mepe Be3aHe 3a:
a) mnoOosblIae e(heKTUBHOCTH CHCTEMa YIpaBJbatba KBAJIMTETOM M HErOBUX MpOLECa;
b) moGoJsblame ycayra y OAHOCY Ha CTYJEHTCKE 3axXTeBe, ITO 00yxBaTa AeHHUCabE LIU/bEBa
KBaJIUTeTa U
ycBajawe npunajajyher njiaHa yrnpabibatba KBaJIUTETOM;
¢) moTpebHe pecypce 3a peanusalyjy MOCTaB/bEHUX LUJbEBA U 3aaTaKa.
d) LusbeBe kBanuTeTa 3a HApEHU NEPUO/L.
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6. YIIPAB/JbAIBE PECYPCUMA

6.1 QOobe3oveheme pecypca

Akanemuja yTBphyje u 06e36ehyje pecypce Koju cy notpeOHu 3a:
1. mpuMeHy M O/ip)KaBawe CHCTEMa YMpaB/batba KBAIUTETOM W CTAJTHO MOOOJbLIAE
HbEeroBe e(heKTUBHOCTH, U
2. HariamaBambe 3Hayaja 3a/I0BOJbCTBA CTYACHATA KPO3 UCTTYHEHhE IUXOBUX 3aXTEBA.

6.2 Jbygcku pecypcu

6.2.1 Omnure oapende

3anocieHu koju 00aB/bajy TMOCIOBE KOjU YTUYY HA KBaJIUTET CY KOMIIETEHTHH Ha OCHOBY
onroBapajyher o0pazoBama, 00yKe, BEIITHHE M UCKYCTBa, MITO je yTBpheHo onapendama 3akoHa o
BUCOKOM oOpa3oBamwy u CtatyTom Akajemuje.

6.2.2 KomneTeHTHOCT, CBECT 1 00yKa

Akanemuja:

a) je yTBpIuia HEOMXOJHE KOMIETEHIMje Koje Cy MOoTpeOHe 3arnocieHuMa Ydj| paja yTude Ha
KBaJIUTET yCIIyra

b) o006e36ehyje oOyke, uiu Apyre Mepe, KOjUM ce 3aJ10BOJbaBajy OBe MoTpede (aeTambaH Onuc je
naty Taukama 5.7 u 5.8 npouenype 04.1..2.01 Tlpujem u 0byka 3anocyieHux);

C) ouewyje eeKTUBHOCT Mpeay3eTUX Mepa (AeTabaH OMUC je AaT Yy Tauyku 5.6 mpoueaype
04.L.2.01 Ilpujem u oOyka 3anocieHux);

d) o6e36ehyje na 3anocyieHu Oyay CBECHHU YTHIAja U BAXKHOCTH CBOJUX aKTUBHOCTH M KaKoO OHE
JIOTIPUHOCE MCTTYHhEHhY 1TUbeBa KBATUTETA;

e) 4yBa onromapajyhe 3ammce o oOpazoBamwy, 00yIM, BEUITUHU M UCKYCTBY (3amuc ca oOyke,
04.L.2.01 -21).

HauuH Ha koju ce 06e30el)yjy KOMIETeHTHOCT, cBeCcT M 00yKa omucaH je y npoueaypu 04.L.2.01
[Tpujem u oOyka 3anocieHux.

AKasieMHja CIIPOBO/IM jeZIHOM Y JIBE TO/IMHE aHKEeTe 3arocieHnX, HACTaBHOT M HEHACTaBHOT 0c00Jba
Y aHKeTe caJpike MoJaTKe O:

- yclloBUMa paja,

- CTPY4HOM YCaBplllaBamy,

- 3apajama,

- Mel)ycoOHUM OHOCHMA.

AHanu3y aHKeTa 3arocjeHHUX CIPOBOJE CTPYYHO OCMOCOOIbEHa JIMIA U CaulibaBajy U3BEIITaj KOjU
ce JJOCTaBJba MpPEACEAHUKY U JIeKaHy AKaJleMUje yMETHOCTH.

Osnaxa: 04.0.1.01 Bepsuja: 6 Cuipana 15 og 27



ITOCJIOBHHUK O KBAJIUTETY

6.3 Uudgpacimpyxiiypa

dakynrer yTBphyje, o0e3behyje u oapxkaBa MHPpacTpyKTypy (ONMUcCaHO y Tadyku 5.2 mpolexype
04.L.2.02 YnpaBbame pagHOM CpeiMHOM, HabaBKa U OfipaBambe) Koja je moTpeOHa 3a MoCTU3ambe
ycaryiamleHOCTH YCIIyre ca 3aXTeBuma:

a) 3rpaje, paJHU NpocTop U npunaaajyhe npukibyyxe;

b) mnpoiiecHy onpeMy, ¥ XapaBep U coPTBep;

C) yciyre nojpiike.

6.4 Pagua cpequna

Axaznemuja 1eHHUILIE U ypaBJba paJHOM CPEAMHOM HEOMXOJHOM 3a MOCTH3ame ycarjialleHOCTH
yciyre ca 3aXTeBUMa.

Hauun Ha koju ce 06e36el)yjy kopekTHa HHPpacTPyKTypa U KOHTPOJIA pajiHe CPEAUHE je NeTajbHu]e
onucan y npoueaypu 04.1..2.02 Ynpagibame palHOM CpeIMHOM, Ha0aBKa M OJjpKaBatbe.
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7 PEAJIM3AIINJA YCJIYTA

7.1 ITnanupamwe peanuzauuje ycayia

AkazneMuja TMaHMpa W pa3Buja mnoTpebHe TMpolece 3a peanuzauujy ycayra. [lnanupame
peanu3alyje ycayra je y carjacHOCTM ca OCTaJliM MpoLeCMMa CHUCTeMa IMpaBjbatba KBAJTUTETOM.
KubyuHM cerMeHT IiaHupama ycliyra MpeacTaB/bajy MJIaHOBU HAcTaBe, YKJbyuyjyhu U MiiaHupame
WCTUTA, WITO je AeTasbHo onucaHo y npoueaypu 04.U.2.03 Vnpasibame HacTaBOM.

VY nnanupamwy peanuzainuje ycinyra Akaaemuje oapehyje cienehe, npema norogHocTH:

a) UMJbEBE KBaJMTETa M 3aXTEBE 3a yCJyre Tj. HaCTaBy M MCIHUTE, IUTO je OMUCAHO U Yy OKBUPY
npoueaype 04.M.2.03 IlpencniutiBame paga v NocaoBamwa,

b) nortpeOy na ce ycnocTtaBe mpouecu M AOKyMeHTauuja, U obe3bene pecypcu crneuuduuHu 3a
ychyre, ca MOoceOHMM TEXHMIUTEM Ha CHHXPOHM3ALUMjU paja COINCTBEHUMX M AaHraKOBaHUX
HaCTaBHUKA,

c) 3axTeBaHy Bepudukalujy, BanuIaUHjy, HAA30p, aKTUBHOCTHM KOHTPOJMCAa U WCIUTHBAHA
crnieqrduyHe 3a ycayre 1 KpUTepHjyme NpruxBaTJbUBOCTH,

d) 3amuce koju cy morpeOHM paau oOesOehewma eBUACHIMje aa Cy Mpolec peainu3anuje u
NPOUCTEKJIE YCIIyre UCIYHWIN 3aXTeBe, OJMYEHe y MPUMEHHU MHEKCA, y CKIIady ca MpoLeaypoM
04.U.2.02 OpHocu ca cTylneHTMMa, W Jpyre BHUJOBE €BHWJCHIMjE TMpolleca HacTaBe MU
UCTIUTHBAA.

Hznaz IJjlaHupama Cy 1njaHOBH HAaCTaBC U UCIIMTA.

7.2 _Ilpouecu ee3anu 3a ciayqeniiie

7.2.1 OppehuBame 3axXTeBa Be3aHHUX 3a YCIIyre

Akanemuja onpehyije:

a) 3axTeBe ojpeheHe ol CTyAeHaTa, KOju MPOUCTHUY U3 MpouLeca NPeucnuTiBamka yroBopa, kaaou
U Tpejjiora cTyjaeHata y ckjaay ca mnpouenypom 04.U.2.02 OpHocu ca CTyJeHTUMaA H
pe3yiTaTuMa AHKETe O 3aJJ0BOJbCTBY CTyJleHaTa;

b) 3axTeBe KOje CTYJEHTU HHUCY TPa’KWJIM, ajlki KOjU Cy HEONMXOAHHU 3a JeduHHUCaHy, MO3HATY WU
HamepaBaHy ynotpely, Kajia je To Mo3HaTo;

C) TNpOMKCHE WJIM 3aKOHCKE 3aXTeBE BE3aHe 3a HacTaBy, U

d) nmomyHcke 3axTeBe jate o/ came Akaaemuje.

7.2.2 TlpeucnutuBame 3axTeBa 3a yciyre

AkajieMuja percnuTyje 3axTeBe Be3aHe 3a yciayre. OBO MPEUCTIMTHBRALE CE BPILU MPE NpUXBaTaba
yrosopa u o6e36ehyje na:

a) Cy 3aXTeBH 3a yciyre jeHUHUCAHMU;

b) cy 3aXxTeBHW y Be3M ca yroBOPOM, pa3iIMUMTH O MPETXOHO ONMCAHUX, Pa3pelleHH;

c) je Akaznemuja criocoOHa J1a MCITyHH Je(huHUCaHE 3aXTeBe.
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Jetamu oBor mpoueca cy onucanu y npoueaypu 04.U.2.02 OgHocu ca cTyieHTUMA U YIYTCTBY
04.U.3.01 OpHocu ca kKaHauAaTMMa, TOYEB O]l OJUIyKE O YMHUCY CTyJeHara, 3aKJbyyHO ca
MOTIMHCUBAKEM YTOBOpa ca CTYACHTHMA.

Pesynratu npeucnuTuBama U NPOUCTEKIIMX MEPA UMajy CBOj€ 3aIuce.

Kana cTyneHT He focTaBiba 3axTeBE MUCMEHO, 3aXTEBU CTYJEHTa Mopajy OMTH MOTBpheHH of
CTpaHe AKaJeMHuje npe npuxBaTamba.

Tamo rae cy M3MeweHH 3aXTeBU 3a yciyre Akaaemuja obezdehyje nmpuaonasamwe oarosapajyher
JojaTka JNOKYMEHTalMjH, Kao M JAa Cy 3alocjeHH, Ha Koje ce TO OAHOCH, YNMO3HATH ca OBOM
U3MEHOM.

7.2.3 KomyHukauuje ca cTyieHTUMa

AkazeMuja je ycrnocTaBuiia U npumemyje ehekTuBaH HauMH KOMYHUKaLMje ca CTYJAEHTUMa y Be3a
ca:

a) mnojalnMMa o yciayrama;

b) xopumhewem ynuTa u yropopa, ykibyuyjyhu u buxoBe J0MyHe;

C) OJroBOpPOM CTYyJeHara, yKbyuyjyhu u xanbe.

Ceu zaetasbu onucanu cy y npouenypu 04.U.2.02 OpHocu ca cTyieHTUMa, Kako 3a o0yacT ynuca u
yroBapama, Tako W 3a 00JIacT Mepera 3a/I0BOJbCTBA CTYy/IeHaTa, kajnbe U JaBame cyrectuja. OBa
npoueaypa Takohe onucyje W HauuH ¢opMHUpama JocHjea CTyAeHaTa, HbUXOB caapkaj u
axypHpame.

OCHOBHM HauWH Ha KOjU KOMYHHUIMpaMo ca CTyJAeHTuMa je HMughopmaiiop. Axaaemuja je uznao
Hugpopmarttiop Ha cprickoM je3uKy KOju caapku ciieaehe:
e ucropujat Akagemuje
omnuite UHPOPMAIIMje U HAYMH OpraHu3allije HaCTaBHOT Mpolieca Ha AKaJeMuju
nHdpopmaimje o CructemMy yrpaBibea KBATUTETOM AKaaeMuje
HacTaBHE TJIAHOBE U CHKcakK npodecopa U capaJHUKa Ha CBAKOj KaTeipu
YIUC U PEXUM CTYyIHja
HauWH ToJiarama UcruTa
CTHLAE 3Batba
Haueno AkaJieMuje M KOJeKC MoHallamba CTyIeHTa
¢durHaHCcUpambe Akaaemuje
uHpOpMaIIFje O Tpeaynucy
Nporpam UCIUTA 3a POBEPY CKIOHOCTU U CIIOCOOHOCTH 3a CBaKy KaTeapy
KOHTaKT ca AKaJieMUjoM

e 6 o6 o o o o o o o o

Akanemuja je uzgana Mugopmaitiop v Ha €HIJIECKOM je3UKY KOju caapxku cienehe:
e uctopujat Akaaemuje
omnuite “HPOPMAIIMje U HAYMH OpraHu3allije HaCTaBHOT Npolieca Ha AKaJeMuju
nHpopmaimje o CrcteMy yrpaBibea KBATUTETOM AKaaeMuje
noyacHe npodecope
nocturayha ctyaenara

e o o o
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7.3 Ilpojexiiosarve u pazeoj

IIpojekToBame M pa3Boj Ha AKaJeMHjU YMETHOCTH OJIHOCH CE€ Ha YBOhermhe HOBUX CTYAMjCKUX
nporpaMa y ckjaay ca 3aKkOHOM O BUCOKOM 00pazoBamy.

CTyIujcKuM MporpamMom JaeuHHUILY ce:

Ha3MB W LIMJbEBHU CTYJIM]CKOT TIpOrpama;

BpCTa CTy/IMja U UCXOJ1 NpoLieca yuera;

CTPYYHH aKaJJeMCKH, OJJHOCHO HayYHH Ha3UB;

YCJIOBU 3a YIUC Ha CTY/AUJCKU MPOrpam;

aucTa 06aBe3HUX U U300PHUX MpeaAMEeTa, Ca OKBUPHUM CaJipiKajeM;

HauuH U3BOhewa cTyauja U NoTpeGHO BpeMe 3a u3Boheme nojeJMHuX 00JMKa CTy/I1ja;

00710BHa BPETHOCT CBAaKOI' MpeJMeTa UCKa3aHa y ckJiaay ca EBpornckum crcteMoM MmpeHoca

6onosa (ECIIb 6o10Bm);

8. 00J0BHa BpeAHOCT 3aBpIUHOT paja, uckazana y ECIIb 6ogoBuma;

9. mpeayciaoBU 3a yNKC MOjeIMHUX MPEAMETa;

10. HauMH u300pa npeaMeTa U3 ApYrux CTyAUjCKUX Mporpama;

11.ycnoBu 3a mpenaszak ca ApPYrMX CTYAMjCKMX Mporpama y OKBHUpPY MCTUX WIJIM CPOIHUX
obnacTu cTyuja;

12. npyra nutama oJ] 3Ha4aja 3a U3BOhewe CTYIMjCKOT Mporpama.

N kE B =

Bucokomikoscka ycTaHOBa UMa MpaBo M3BOhewa CTYANjCKOT MporpaMa o CrpoBeICHOM MOCTYIKY
aKpeIuTallje CTyIMjCKOT porpaMa Koju je yTBpheH 3aKOHOM O BUCOKOM 00pa3oBamy W A00Hjama
Jlo3Bonie 3a pan Munucrtapersa npoceere Peny6nuke Cp6uje.

7.4 Habaeka

7.4.1 Tlpouec HabaBke

AkaJeMuja yMETHOCTH OCUTypaBa, Ja HabaBJ/beHU MPoU3BOJ OyJie ycarjalleH ca crneudpuuupaHum
3axTeBUMa HaOaBke. Bpcta m o0um ympaBibama, KOje ce MpHUMEmYje Ha HUcrlopyyudoua 4 Ha
NpoM3BOJ KOjU ce HabaB/ba 3aBMCE OJl yTHLAja TOr MPOW3BOJAA HA HAKHAIHY peaau3alujy
NpOU3BOJA UM HA KPajHH MPOU3BO/I.

AxkaneMuja YMETHOCTH BpeHyje W OMpa HCMOpy4Holle Ha OCHOBY HMXOBE CIIOCOOHOCTH Ja
UCTIOpYYYjy MPOM3BOA Yy CKIaay ca 3axXTeBUMa OpraHu3alldje. YCTaHOBJLEHU Cy KPUTEPHUjyMH 3a
u300p, BpeAHOBame M TMOHOBHO BpeaHoBame ([Ipouemypa 3a ympaBibawe pagHOM CPeAMHOM,
HabaBKOM W oapxaBamem, 04.1..2.02). 3anucu o pe3yaTaruMa BpeHOBaba U O CBUM HEOMXOAHUM
MepaMa, Koje MpOMCTUYY M3 TOT BpeJHOBama ce oApxanajy (3amuc [IpolieHa kBanureTta yciayra u
ucnopyuuona, 04.1..2.02 -02).

7.4.2 HWudopmanuje o HabaBIH
HNudopmarnmje o HabaBIM UMajy OMKC MPOM3BO/a KOju ce HabaBJba.
Akanemuja ymMeTHOCTH 00e30elhyje amekBaTHOCT crneunUIUMpaHux 3axTeBa O HaOaBIM Mpe HU-

XOBOI' CaOIMIITaBalba HMCIOPYUMOLly, Ha HAuMH ONUCAH MPOLEAYPOM 3a YIpaBJbarbe paJHOM
CpeAMHOM, HaOABKOM M OJIPXKABAEM).
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7.4.3 Bepudukanuja npousBoja Koju ce HabaBJba

AxkazeMuja YMETHOCTH je YCMOCTaBWJa M TIpUMEIYje KOHTpoJucame paau obezdehewma na
Ha0aBJbeHH MPOU3BO/ HCITyH-aBa crieluduLIpaHe 3aXTeBe HabaBKe.

[locTynmak KOHTpoJie OMUCAaH je MPOLUEAYpOM 3a YNpaB/batbe€ pPaJHOM CpeAMHOM, HAaOaBKOM U
OJIPKaBAEM).

7.5 Ilpyorcare yeayia

7.5.1 KoHTpona npyxama yciyra

AkaJeMuja yMETHOCTHM MJaHMpa U CHOPOBOJM MpyXawe ychayra Moj KOHTPOJMCAHUM YCJIOBUMA.
KoHTtposucanu yciioBu noapazymeBajy, mpeMa norojgHoCcTy NpyuMeHe:

a) pacroJIOKUBOCT MH(pOpMaIMja Koje ONHUCY]y KapaKTEpPUCTHKE yCIIyra;

b) pacmosoKMBOCT paJHUX yIMyTCTaBa M MporpaMa HacTaBe , IpeMa HEeOIMXOIHOCTH;

c) kopwuuiheme NorojHe onpeme,

d) mpumeHy Hazm30pa M Mepemwa, U

€) NpHMEeHY aKTHBHOCTH 3@ HAaCTaBaK yCJIyra U HaKHaJHe aKTHUBHOCTH.
Hauun Ha Koju ce cnpoBoaM KOHTpoJia HacTaBe onucaH je y npouenypu 04.U.2.03 Vnpasmamwe
HACTaBOM.

Axanemuja o6e30ehyje moBpatky WHQoOpMaiujy oa mocioaaBaia, npenctaBHuka Harmumonanxe
cimykOe 3a 3amolllJbaBambe, CBOjUX OMBIIMX CTy/AeHaTa W JIpyrux oAaromapajyhux opraHusaiuja o
KOMIMTEHIIMjaMa CBPIIEHUX CTy/A€HaTa, O YeMy KOHTMHYMPAHO YIMO3Haje jaBHOCT Ha BeO cajTy
AkaJieMHje YMETHOCTH.

7.5.2 Banupanuja npoiieca npykama yciyra

AKaI[eMI/Ija YMETHOCTHU CIIPOBOJAM MOCTYIAK CaMOBpCJHOBabha U OLCHhNMBalba KBAJIUTCTA CTy,I[I/IjCKI/IX
nporpama, HaCtaB€ 1M yCJIOBa pajJia y CKJiaay ca 3aKOHOM.

CraHjapy 3a CaMOBPEIHOBAE M OLICHMBaba KBaIUTeTa AKaJieMuje Cy:
. Ctpareruja o6e30ehuBarma KBaIuTeTA;

. Haunn 1 moctynim 3a o6e36ehnBame KBanureTa;

. OpranuzanmoHna cTpykTypa 3a o0ez0ehBame KBanuTeTa;

. KBanurer ctyaujckor nporpama;

. KBanuter HacTaBHOT nporeca;

. KBanuter Hay4HO-MCTpaXMBAUYKOT ¥ CTPYYHOT pajia;

. KBanurer HacTaBHMKa 1 capa/JHUKa;

. KBanurer crynenara;

. KBanuret yibenuka, nurepatype, OMOJIMOTEUKMX U HMHPOPMATHUKUX pecypca;
10. KBanuteT ynpaBibamba AKaIeMUjoM;

11. KBanutet npocTopa u onpeme;

12. ®unaHcupame;

13. Vrora cTtyaeHata y caMOBpEJHOBaY U MPOBEPU KBAJIUTETA;

O 0 IO\ Wk WWIN—
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14. Cuctemcko npaheme 1 nepuouuHa NpoBepa KBajauTeTa.

3a BpeJHOBalb€ HaBEACHUX cTaHaapaa yTBphyjy ce oarosapajyhu WHAMKATOPU W MHCTPYMEHTH 3a
NPOLIEHY CTerneHa 3aJ0Bo/baBaiba YTBpheHUX cTaHaap/a.

OO6e30ehuBame W BpelHOBaWE KBaluTeTa Ha AKalemMHju oOyxBata yTBpheHe oOiacTu
obe30ehuBama KBaJIMTETA, a TO CY:

- CTYJIMjCKH MPOrpamu;

- HacTaBa;

- UCTPAKUBAE;

- Bpe/IHOBabE CTYy/IeHaTa;

- YUOGHHUIIM U IuTeparypa;

- pecypeu;

- HEHacTaBHa MOJIPLUIKA;

- IpoLIEC YNpaBJbamba.

7.5.3 HWnenrudwukanmja u cieabUBOCT

Akanemuja uneHtudukyje dazy npuMmermeHe ychnyre KopuilhemeM HHAEKCa TOKOM CTyAuparba.
Axanemuja nneHTH(UKYje cTaTyc yciyra 003UpoM Ha 3aXTeBe.

Ceu getasbu onucanu cy y npoueaypu 04.U.2.02 OpHocu ca CTyJAEHTMMA, MOYEB O] HEroBOT
dbopmupama, Kopuihewa y QYHKIHUjH 3amnuca, Kao 1 3a paheme ctaTyca u Clie/IJbUBOCTH.

7.5.4 BnacHUIITBO CTy/ieHaTa

AxaneMuja BOIM OpuTy O BJIACHUINTBY CTyJeHaTa Kaja je OHO TOJ HEroBUM Haa30pOM HIIN
KOHTposnioM. Axanemuja o0e30elyje wuaeHTUUKauMjy, BepuduKalUjy, 3alITUTY U 4YyBambe
CTYJIEHTOBOT BJIACHUILITBA MPUOABILEHOT PaJii KOpHILNEHha UK Yrpaahe Y YCiyre.

IlocTynak ca BIAacHUIITBOM CTYyJAEHTa je JeTa’bHO onucaH y mpouenypu 04.U.2.02 OpHocu ca

ctyneHTuMa, Tauka 5.7.3, CnopHe cutTyaunuje uzMmely cryaeHarta/zamociieHuX U AkajaeMuje 3a
n3ryosbeHy win owteheHy cBOjuHy.

7.5.5 OuyBame yciyra

OuyBame yciiyra OJHOCH C€ Ha UyBame LIEJIOKYIHE JOKYMeHTaluje Be3aHe 3a paj Pakynrera. Csa
JIOKYMEHTal[1ja Mopa ce aIecKBaTHO 4yBaTH Kako Ou ce cripeuro ryouTak uim omreheme.

7.6 Konimipona owipeme 3a mepere u Haq3op

U cknany ca cranaapaom ISO 9001:2008, y craBy 4.2.2. ykijbyueHa je u3jaBa O M3y3UMaiby M3
cucTeMa ympaB/bama KBaIUTETOM AKajemuje cajprkaja Be3aHMX 3a 3axTeBe cTaHjpapaa 7.6
VYnpasbame ypehajuma 3a npahewe u Mepeme.

[Tpu ocTBapuBamy mpoieca Ha DakynTeTy HE KOPHCTH C€ ONpemMa 3a Mepewe M Haa30p, mna y
CKJIaJly ca TUM He MOCTOju notpeda o GopMuparmy OBE BpCTE IOKyMEHATa.
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MEPEILE, AHAJIM3A U NIOBO/bIIAIBE

8.1 ITnanupare

AkazieMuja TiaHupa v npuMemYyje npoliece Haa30pa, Mepera, aHalru3e U ModoJblIaha paju:
a) JAEMOHCTpHpama ycarjalleHOCTH yCIIyra;
b) ocurypama ycarnaieHOCTH CUCTEMA yIpaBJbakba KBAIUTETOM, U
C) cCTajHOr NoGoJbllaka ePEeKTUBHOCTU CUCTEMA YNIPABJbatba KBATUTETOM.

OBo ykibyuyje U oapehrBame NpUMEHJbBUBUX METO/Ia, YKJbYUyjyhu U cTaTUCTHUKE METO/Ie, U OOUM
HBUXOBOI Kopuuihemwa.

8.2 Meperme u naqzop

8.2.1 3anoBosbeme Kymniia

Akanemuja npatu vHdoOpMaliMje O CTYJIGHTOBOM carjie/laBarmby CBOT 3a/I0BOJCTBA O TOME JIO KOje
Mepe je AkajeMuje MCIYHHO 3aXTeBe, Kao jeJjaH OJ MepJbMBUX IMOKa3zaTe/ba CUCTEMA YIpaBibaiba
KBaIUTETOM. MeToje 3a MpuKymbawme M Kopuiihewe TakBUX MHpopmauuja neduHucane cy y
okBupy npouenype 04.U.2.02 OnHocu ca cTyAeHTUMA.

Amnkere crynenata (04.U.2.02-06) caapske nojatke o0 BpeIHOBambY:

- HACTaBHUKA,

- HACTaBHUX MpeaMETa,

- HAUMHa MPOBEPE 3HaMbA,

- capajime,

- yCJI0Ba CTyAUpama,

- HEHacTaBHE MOJIPLLKE,

Kao U mpejyiore 3a yBohewe/U30cTaB/babe HACTABHUX MpEAMETa, J0JaTHE cajpkaje Ha BeO cajTy
Axaziemuje ¥ oJbe 3a ocTaje noceOHe HaloMeHe, AWIeMe U NpejJiore.

AHKeTe CTyjAeHaTa CIpPOBOJE CTPYYHO OCMocoOJbeHa JMUa Koja Jajy AeTajbHe MHopMaluje o
HauMHY MOMYyHaBaka aHKETe, Ha Kpajy MPBOr U JAPYror ceMecTpa U o0yxBaTajy CBe CTYAEHTE CBHX
rojiuHa CTyuja.

8.2.2 HnurepHa nporepa

Axaziemuja CripoBOAM MEPUOJMYHE MHTEpHE MPOBEpe Kako OM OJpeano /a I CUCTEM yIpaBibarba

KBaJIUTETOM:

a) MMa carJlaCHOCT ca TUIaHUpaHWM apaH)XMaHuUMa, ca 3axTeBuMa MehyHapoaHor cranmapaa [SO
9001:2008, u ca 3axTeBMMa cUCTEMa YIpaBjbatba KBAJTUTETOM YCIOCTaBJLEHOI O] CTpaHe
Akanemuje u

b) jecte e)eKTUBHO MPUMEHEH W OJIpJKaBaH.

[Tporpam mpoBepe je Tako IUIaHUpaH, Aa y3uMa y o03Mp cTaTyc M BaXHOCT Mpoleca M o0nacTH
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Koju he OWTH mpoBepaBaHe, Kao M pe3ysTaTe NMPETXOAHMX TMposepa. Kpurepujym mpomepe, LUIb
npoBepe, yudectanocT U mertone cy aedunucanu. M30op mpomepaBaua M crpoBoheme MmpoBepe
ocurypaBa O0jeKTMBHOCT M HEMPUCTPACTHOCT mpolieca mposepe. [IpoBepaBaun He y4yecTBYjy Y
MPOBEPH COMCTBEHOT MOCa.

JlokymenToBana npouenypa 04.Q.2.04 MurepHa nposepa aeduHHINE OArOBOPHOCTH M 3aXTEBE 3a
TIaHUpPae U CTIPOBONEmhe MPOBEPE, KA0 U U3BELITABAE O Pe3yITaTHMa U UyBabe 3aIica.

PykoBOACTBO OArOBOpPHO 3a MpOBEpaBaHO MOJpYYje OCUrypaBa Npely3UMame NpPaBOBPEMEHUX
KOPEKTUBHHUX Mepa paJy OTKJawama HeyCarjalleHOCTH M HUXOBHUX y3pOoKa. AKTUBHOCTH HAKOH
npoBepe YK/bydyjy W BepudUKauujy MNpeay3eTUX KOPEKTHBHUX Mepa W U3BEIITaBambe O
pe3ynraTiMa BepuduKanmje.

8.2.3 Mepemwe 1 Haa30p mpoleca

AkajneMuja mpuMemyje MPUrojJHe METOJAE Haa30pa, a TJe je MPUMEHJbUBO U Mepema, mpoleca
crcTeMa ynpaBibatba KBanuTeToM. OBH METOAM JIEMOHCTPHPAjy CIIOCOOHOCT Mpoleca Ja MOCTUTHE
raHupane pesynrtare. Kajga ce miaHupaHu pesysiTaTd HE TMOCTUTHY, MPEIy3UMajy ce€ MPUTO/IHE
KOpEKIMje U KOPEeKTUBHE Mepe Kako O ce ocurypalia ycariameHoCT yCIyTe.

Hauun Ha Koju ce MeToJie Haizopa NpuMemyjy Ha AkaaemMuju onucad je y npoueaypama 04.U.2.02
OpHocu ca cryaentuma, 04.L.2.01 Ilpujem u obyka 3amocnenux u 04.U.2.03 VYnpasmame
HAaCTaBOM.

8.2.4 Hanzop u Mepeme ycayra

AkaneMdja BpUIM HAA30p M MEpEHE KapaKTepucTHKa yciayra paad Bepu(UKalllje HCMyHhCHa
3axTeBa 3a yciayroMm. OBo ce crpoBoju y oAroBapajyhum ¢azama npoueca peajusaluje yciyra, y
CKJIaJly ca MJIaHhpaHUM MOCJOBUMa, Y ckiany ca nponeaypama 04.U.2.02 OxHocu ca CTyJIeHTUMa,
04.1..2.01 Ilpujem u obyka 3anocnenux u 04.U.2.03 Ynpasibame HaCTaBOM.

EBupeHuMja o ycariameHOCTH ca KpUTEPUjyMOM MPUXBAT/bUBOCTH ce uyBa. OBM 3aMucH yKazyjy U

Ha opJjaitheHe ocobe KOje CY HaJICI)KHE 3a KOHTPOJIY HEyCarjalCHOCTH.

8.3 Koniwipoaa neycainawenociau u pewiasarpe CuopHux cuinyauuja

Akanemuja o0e30eljyje nma ycnyra, Koja HMje ycarjailieHa ca 3axTeBUMa 3a yciyre, Oyze
UICHTU(HUKOBaHA U KOHTPOJIMCaHAa, KaKo O ce CTpeyunsio heHO HeHaMepaBaHO KopuIhemwe.

KonTpona, noBezaHe 0JroBOpHOCTH M OBnamihewa, Kao 1 aKkTUBHOCTH y BE3U ca HeycarjaleHOM
YCJIyroM, MOCTyMawme Yy CBUM CHOpPHUM CHUTyalujama 0a AKaJleMHuju cy ypeheHu MpouesypoM
04.U.2.02 OnHocH ca cTyAeHTHMa, Tauka 5.7 PellaBambe CIOPHUX CUTYyalHja.

Axaziemuja peliaBa HeycarjialleHe yciyre, Tj. ClIOpHe CUTyalje Ha jenaH oJ] cieaehux HauuHa:
a) Tpery3uMameM Mepa pajiv yKiambawa YOUeHUX HeycarjaalleHOCTH,
b) mnpeay3umameM Mepa paau MpeycMepaBarma yCciyre
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3anucu O MPUPOAM HEeycarialleHOCTH, Tj. )KanOu CTyJeHaTa U APYruX CIOPHUX CUTYallrja, U CBUM
HAaKHAJHO MPEeAy3eTUM Mepama ce 1yBajy.

Kana je HeycarnameHna yciayra OTKpPMBEHAa HAKOH TpPY)KEHHMX yciayra, Akajemuja Mpery3uma
onromapajyhe Mepe y ckiamy ca (MmoTeHIMjaqTHuM) epekTrmMa HeycaraameHOCTH.

8.4 Ananuza ioqaiiaxka

Axaznemuja oapehyje, mpukym/ba M aHaaM3upa oarorapajyhe momatke paad AeMOHCTpHUpama
MOTOJJHOCTH M €(EKTMBHOCTH CHUCTEMa YyIpaBJbatba KBAJIUTETOM W OlCHYje Tae MoOoJbllama
e()eKTUBHOCTH CUCTEMa yIpaBJbakba KBAJIMTETOM MOTY Jia Ce U3BEY.

Ha ocHOBy mnpukym/beHMX MNoJaTaka M pesyjrata J0OMjeHUX HHXOBOM 00pajioM y MOCTYIKY
camoBpe/iHOBama, Komucuja 3a o6e30ehBame KBaiuTeTa U CaMOBPE/IHOBaa CaunbaBa U3BEILTA]
KOjU CaJpHKHu:

a) OLEHY UCIYHEHOCTH CBAKOT MOjeIMHAYHOT CTaH1apAa 13 Tauke oBor [locnoBHuka,

b) omeHy cTama Ha AkaneMuju Majyhu y BUly CBe acrieKTe aKTUBHOCTH,

C) IOKYMEHTOBaHe MoJaTKe Ha OCHOBY KOjUX Cy M3BEJEHE OLeHE,

d) omuTy OLIEHY UCTTyHEHOCTH CTaHAap/a,

€) Mmepe 3a No0oJbllIake KBAJIUTETA.

U3Beitaj u3 npeTxoHOr craBa ycBaja HactaBHo-ymeTHHUYKO Behe Akanemuje.

HacraBHo-ymeTHnuko Behe Akajemuje pa3Marpa Ha Kpajy CBakor CEMECTpa CTame y Moryiery
o0e30ehuBama U JOCTUTHYTOT HUBOA KBaJUTeTa Ha AKaJieMu]ju.

H3Beritaj o pe3ynraTuMa pa3Marpamwa v yTBpheHuM Mepama, HactaBHo-ymeTHHuKO Behe tocTtaBiba
Cagety Axkagemuje.

JlokymeHTalMja o pe3y/iTaTiMa caMOBpEIHOBama TPajHO Ce UyBa y apXuBU AKaJaemuje.

8.5 Tlobomvwmarva

8.5.1 Cranna no6oJsliama

AkazsieMrja YMETHOCTH CTalHO MoOoJbllIaBa e(peKTUBHOCT CHCTEMA YMpaB/bamba KBAJIUTETOM KPO3
ynotpely TMOJMTUKE KBaluTeTa, LMJbEBa KBAJIMTETa, pe3yjTaTa MpOBEpa, aHaiu3e M0jaTaka,
KOPEKTHBHHX M MPEBEHTHUBHUX Mepa U MPEeUCTMTHBAKbA Ol CTpaHe PyKOBOJICTBA.

HactaBHo-ymeTHHuko Behe Axamemuje yTBphyje Mepe Koje je TOTpeOHO CIpPOBECTH paau
yHanpehewe KBaauTeTa U 0cTaBsba u3BeinTaj Capety AKajeMuje KOju pazMarpa npejior Mepa 3a
no0oJbLIAKE.

8.5.2 KopektuBHe mepe

Axazemuja rnpeay3uMa Mepe pajy elIMMUHKUCAba Y3poKa HeycarjialeHOCTH, Kako O ce CrpeydunIio
HBHUXOBO MOHaBJbamke. KOpeKTHBHA Mepa je y CKilaay ca eBeHTYaJIHUM ToclieInlama.
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ITOCJIOBHHUK O KBAJIUTETY

JlokymenToBaHa npoueaypa 04.Q.2.06 KopektuBHe Mepe je ycrnocTaBbeHa J1a JeUHHUIIIE 3aXTEBE
3a:

a) TMPEUCIUTHBAKE HEYycarjaleHOCTH Tj. CIIOPHUX CUTYalluja,

b) oxmpehuBame y3poka HeycaraameHOCTH,

C) ouewuBame MoTpedbe 3a JOMYHCKMM MepaMma paiad ChpedaBamkba [OHABJbaba

HeycarJameHocTH,

d) oapehuBamwe u nprMeHy NoTpeGHUX Mepa,

e) GopMupame 3anuca o npeay3eTumM Mepama, 1

f) npeucnuTHBaE Mpery3eTUX KOPEKTUBHUX Mepa.

HactaBHO-ymeTHHUKO Behe Akanemuje pa3mMaTpa Ha Kpajy CBaKOI CEMECTpa, Ha OCHOBY W3BEILTaja
Komucuje 3a o0esbehewe kBanutreTa M CaMOBpEJHOBaHE, CTawe y mnorieny oOesdehuBamwa u
JOCTUTHYTOT HMBOA KBAJIUTETa M MO MOTpedu yTBphyje Mepe Koje je moTpeGHO CHpoBeCTH palu
OTK/Iabhatba YOUEeHHUX caboCTH.

M3Bewirtaj o pesyntatuma pazmatpama M yTBpheHuM Mepama HactaBHO-ymMeTHHYKO Behe JocTaBsba
Cagety AkajziemMuje yMETHOCTH

8.5.3 TlpeBeHtuBHE Mepe

Qakyntet oapelyje Mepe paau enTMMUHKCABA Y3pOoKa MOTEHUH]aJHUX HEycarjaleHOCTH, Kako Ou
ce clpeumsia BbHUXoBa nojasa. [IpeBeHTHBHE Mepe cy y CKJIay ca €eBEHTyallHUM NOocieIuLama.

JlokymenToBaHa nipoueaypa 04.Q.2.07 [IpeBeHTHBHE Mepe je ycrocTaBbeHa Aa AeuHuIIe 3aXTeBe
3a:

a) ojapehuBambe MOTEHIIMjaTHUX HEYCarjalleHOCTH U lUXOBUX Y3POKa;

b) ouewHBame NoTpede 3a Mepama paau ClpevyaBama M0jaB/bUBaba HEYCarIallleHOCTH;

c) oxapehuBamwe U MpUMeHy NOTPeOHUX Mepa;

d) 3anmce o pe3ynraruma npeay3eTux Mepa, u

€) MpPEeUCHUTUBAE MPeay3eTUX MPEBEHTUBHUX Mepa.
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Cenar Anda yHuBep3uTeTa

\

Opranuzanuona mema AkaJieMije yMETHOCTH

Pexrop Anda I'enepannu MeHayep
YHUBEP3UTETA Anda yauBep3urera
IIpopexTop IIpopexTop [IpopexTop Crynent
3a HACTaBy 3a HUP 3a MehyH. MPOPEKTOP
capajmy
Cager
Axkanemuje
YMETHOCTH
Jexan
Axkanemuje
YMETHOCTHU
ITponexan Crynent HacraBHo HacraBno
MpoJIeKaH YMETHHYKO Behe HayudHo Behe
[Ipenceanuk
Axkaznemuje
YMETHOCTH
I'enepanuu CaBeTHHK [IpaBuu Menayep
MeEHalep CaBETHUK KBaJIUTETA
| | | |
Pedepenr 3a ITocoBHu [TocoBHO- Bub6moTexap
CTY/l. IUTaba cekpeTap TEXHUYKH
cekpeTap
Osnaka 04.0.1.01-02 Bepsuja: 3 Ciipana 1 og 1




Mana nporeca AkajeMuje yMETHOCTH

MAITIA TPOHECA AKAJEMMWJE YMETHOCTH

YIIPAB/bAYKHU ITPOLECHU

e VmpaBibame aKaJIeMHjoM
e QMS

(—

1

MNPOLECH ITOAPIHIKE

e Haobaka
e AIMUHUCTPATUBHO- IPABHU U
KaJIPOBKH TOCTIOBH

1l

OCHOBHMU ITPOLECH

e VYcmyre BUCOKOT 00pa3oBama y
YMETHOCTH
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