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1. HPEJAI'OBOP AEKAHA AKAJEMUWJE YMETHOCTH

OBumM [locrioBHUKOM 0 KBanUTETy ypehyje ce mocrymak oOe30ehuBama KBanuTeTa Ha AKaaeMuju
yMmeTHOCTH, carjacHo ctamapay SO 9001:2008, cranmapauma akpeauTaifje BHCOKOIIKOJICKHUX
yctanoBa ("Cnyx6enn riacauk PC" 106/2006), ymyTcTBMMa M Ipenopykama MuHUCTapCTBa
npocsete PC (2007) u cTpyKTypoM JOKyMEHTAIUje KOjoM je Ae(huHHICaH.

[TocoBHUKOM O KBanUTETy JAehUHUCAH je cacTaB, JACJIOKPYr W HayuH paga Komucuje 3a
o0e30ehuBame KBaUTETa U CAMOBPEIHOBAa-€, HAUWH MPOBEPE YTBPHEHUX CTaHAapAa KBaJIUTETa,
Kao U Jpyra nuTama o]l 3Hauaja 3a yHanpehuBame KBaiuTeTa pajga Ha AKaJleMUjH YMETHOCTH.

CBu 3amocieHH Ha AKaJeMHju MOpajy CBOje pagHe o0aBe3e HCIyHaBaTH TaKo Ja 3aJ0BOJbE
3axTeBe u3 oBor [locnoBHHKaA 0 KBanMTETY, a peacenHuKk Komucuje 3a o6ezoehuBame kBanuTeTa u
CaMOBPETHOBAE OJIFOBOPAH j€ 3a PEIOBHO 00aBEIITaBame MpECeIHUKA U JeKaHa AKaleMuje o
CBHM HeycarjameHOCTUMa.

CBaka opraHu3alfoHa IeJIMHa U CBaKH IojerHall Tpebda ja:

e Ilocrurse, oaprkaBa U BPIIM CTAJTHO MOOOJBIIAKE KBAJUTETA yCIyTa y OJHOCY Ha 3aXTEBE 32
KBaJIUTET.

e JloGospmaBa KBAINTET CBOTA pajia HAa TaKaB HA4MH Ja Ce HCIyHE NMOTpede U OYeKUBamba
KOpHUCHHKA.

e [lupeBe KBanMTETa OCTBAapU Y3 CTanHO moBehame NPOPUTAOMIHOCTH IIOCIOBamka M
NOJM3ak-¢ KBAJIUTETA paja

e (Cpaka opraHu3alioHa LEJIWHA W CBAKHW IOjE€JAMHAI] HABEJCHE LIMUJbEBE y OKBHUPY CBOJUX
obaBe3a u oaroBopHocTu Tpeba aa octBapu kopuctehu PDCA numkiyc (Plan, Do, Check,
Act).

IJIAHUPAJ - YPAJIU - TIPOBEPH - IOBOJbIIIAJ !
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2. AKAJJEMUJA YMETHOCTMU -
MHUCHJA, BUSNJA U OCHOBHMU INOJAIIN

2.1. Mucuja

Mucuja AkagemMuje yMETHOCTH j€ /1a CBOJUM CTYACHTHUMA Tpy’a 00pa3oBame HajBUIIET KBAJTUTETA,
npunpemajyhu ux aa Oyny BpXyHCKH YMETHHUIM ¥ apUPMHUIITY KYITYPY B YMETHOCT Haluje.

2.2. Buzuja

Busuja Akanemuje yMETHOCTH je Jla ce€ YBPCTU Yy pexn Juaepa y oO0JacTH BHCOKOLIKOJICKOT
oOpa3zoBama ymerHuka. C 003MpOM Jla ce MpH OCTBAPHBAKY BHU3HMje BOAWMO HAjBUIIE KBATUTETOM
ycayre Kojy HpyXamo CTYACHTUMa aHraxyjyhu BpXyHCKE YMETHUKE, CTpyUHhake U CapaHHKe,
Hallla BU3Hja c€ MOXe MIPETOUYUTH Y MOTO "'y4yHTe 0/ Hajoo/buX"".

2.3 UcTtopujar Akaaemuje

Akanemuja ymeTrHocTH ocHoBaHa je 1998. roamue, kao mpBa mpuBaTHa akajgemMuja YMETHOCTH Yy
JyrocnaBuju.

Henatnoct 6pojuux noszopuiuta y CpOuju, Kao U paauo CTaHUIIA U MPUBATHUX TEJIEBHU3Hja KOje ce
0TBapajy TOTOBO Y CBUM MECTHMA, WHTEH3WBHA (DMIIMCKA MPOU3BOHA CBHX JKAaHPOBA M HHUXOBO
Mel)ycoOHO mpokuMame 3axTeBajy oOpa3oBame YMETHMUYKUX KaJpoBa Koju he KBanu(HUKOBaHO
Mohu 1a oaroBope cBUM m3azoBuMa 21. Beka.

Ha Akamemuju ce u3BOAM HacTaBa M3 aKpPEAMTOBAHUX  CTYIUJCKUX IIporpamMa OCHOBHHUX
aKaJeMCKUX cTyauja u To: [ 1yma, Mysuuxa npooykyuja u ousaju 38yka, Ilpooykyuja y ymemnocmu
u meoujuma, Qurmcka u menesusujcka pexcuja u monmasica, Pomozpaghuja u kamepa.

OcHoOBHE aKkajJeMCKe CTyAuje Tpajy ueTupu roauue (ocam cemecrapa). HacraBa ce opranusyje Ha
npenaBamruMa, Bexx0aMa, CeMHHApUMa, KOHCYINITallijaMa U CTPYYHO] MPAKCH.
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3. HOCTYHAK CA TOCJTOBHUKOM O KBAJIMTETY

3.1 H30asarmwe u konmpona

[TocnoBHUK 0 KBanUTETYy AKajeMuje yMETHOCTH oJj00paBa HactaBHO-ymeTHHuUKO Behe Akanemuje
ymeTHOCTH, a Komucuja 3a 06e30ehuBame KBaIUTETa U CAMOBPEIHOBAKHE OJITOBOPHA j€ 32 HETOBY
u3pany, U31aBame, U3MEHE U KOHTPOJIMCAHY AUCTPUOYIIH]Y.

Konmje [TocmoBHMKA O KBaTUTETYy JOCTaBJbajy C€ Kao "KOHTpojucaHe' Wi "HEKOHTpoJHcaHe'.
KacHuje m3MeHe nocTaBibajy C€ caMO MpPUMaolMMa 'KOHTpojucaHuxX komuja. KoHTpommcane
KOITHje O3HaUeHe Cy OpojeM KorHje.

Jlucra nocraBibama caapkM HasuBe (yHKIMja KOjuMa c€ JOCTaBJba ''KOHTPOJHCaHA" KOMHja
[TocnoBHuKka o kBanuteTy. Pegnu Opoj dyHKIMje y JMHCTU AOCTaBJbalkba UCTOBPEMEHO je U Opoj
"KoHTponucaHe" Konuje.

CBH perucTpoBaHu npumaoiu [10CIOBHUKA O KBAUTETY OJTOBOPHH CY 3a aXKYPHOCT CBOj€ KOIIH]eE,
OJTHOCHO 3a TPOMEHY H3MEHEGHUX CTPAaHHUIIA Y CBOM NPUMEPKY M YHHUINTaBame HeBakehux; y
apxuBH 00e30chema KBasMTeTa YyBajy C€ paiM CICIJBUBOCTH CaMO OpHTMHAIM HeBakehmx
CTpaHHIIa, jJaCHO O3HAYCHHU Kao HeBakehu.

[Tpumaonu [TocnoBHMKA 0 KBanMUTETy 00aBE3HU Cy Jla M3BPILIE YIO3HABAKHE CBOJUX CapaHHUKa ca
[TocTOBHMKOM O KBaJUTETY.

HCKOHTpOHI/ICaHa KOHI/Ija ITocnoBHuUKaA O KBAJIUTCTY UJIKM HCKOT' lbETOBOT" JI€JIa MOKE CC U3ATH CaMO

y3 onoOpeme Komucuje 3a 06e36ehnBame KBasiuTeTa 1 caMOBpeIHOBamke. HekonTponrcana komnuja
ce He 03HayaBa OpojeM Komuje.

3.2 Hszmene u oonyne

N3mene u nomyne [locnoBHUKA O KBAJIMUTETY BpIIE C€ HA HAYWH M MO MOCTYIIKY MpeIBUEHOM Kao
U 32 BEroBO JIOHOLIEH-E, OJTykoM HacTtaBHO-ymeTHWYKOr Beha, y ckilaqy ca KOjoM ce H37aje
npeunttheH TekcT [locoBHMKA y KOMe ce U3/1ajy U3MEHEHE CTpaHUIle KOje ce 03HadaBajy Opojem
U3MEHE.

Kana u3mena 3axteBa npomeHy Beher Opoja crpanuiua uin ako je Beh usBpiieH Behu 6poj nzmena,
BpIIIK C€ TOHOBHO U3Name. HoBO m3mame o3HauaBa ce HapeaHUM OpojeM U 3aMemyje MPETXOTHO
U3/1alh€ U CBE HErOBE U3MEHE.
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4. BAXTEBH 3A CUCTEM KBAJIUTETA

4.1 Onwmu 3axmeeu

AkajneMHja YMETHOCTH j€ YCTaHOBWIJIA, JOKYMEHTYje, NpUMemYje, OJpKaBa M KOHCTaHTHO
no0oJpIaBa e(peKTUBHOCT CHCTEMA YIIPaBJbaba KBAJIMTETOM Y CKIIaly ca 3axTeBuMa Mel)yHapoHor

cTaHjaapaa

ISO 9001:2008 wu akpemuTamoHUX CcTaHmapaa yTBpheHuX 3aKOHOM O BHCOKOM

o0pazoBamy.

AKkaziemuja yMETHOCTH j€.

a)

b)
c)
d)
e)
f)

UACHTU(UKOBAIA TIpOLIeCe MOTPEOHE 32 CHUCTEM YIPaBJbakba KBATUTETOM H HUXOBY
npuMeHy yHytap opranusanuje (Mama mporeca 04.Q.1.01-06, HaBenena y mpuiiory
[TocnoBHUKA)

olpennita pemocien nojenuHux u MelhycoOHe Bese Tux mporeca, (Mama mporieca
04.Q.1.01-06, naBenena y npuiiory IlocioBHuKa)

oJlpeuia KpUTepUjyMe U MeToie MoTpedHe na ce 00e30eau epeKTUBHOCT Omnepalnja u
BUXO0BE KOHTpoJie yHyTap mpoiieca (KP1 04.Q.2.04-02),

o0e30eauiia JOCTYMHOCT pecypca W uH(pOpMandja TMOTPEOHUX Kao TMOJpIIKA
orepaljama u HaJa3opy Haj npoiecuma (mornasibe 6 oBor [TocnoBHuka),

CIIPOBOJIM CaMOBPEIHOBAE, HAA30p M aHAIW3e OBUX Impoiieca (moriaBbe 8 oBor
ITocnoBHuUKA), 1

npUMEbYje Mepe Koje Cy HEONMXOAHE Ja OM Ce MOCTHINIM IJIAaHWPAHU Pe3yiaTaTd U
KOHTHHYHPAHO TO00JBbIIAKkE OBUX MPOIIECa.

AkanemMHja yYMETHOCTH yIpaBjba OBHUM IIpPOIECMMa Yy CKJIaay ca 3axTeBUMa MelyyHapomHor
crarmapaa 1ISO 9001:2008.

AkaziemMuja yMETHOCTH TIOCE€Ayje MpoIlec W3 OUutsours-a, m TO je aHraxoBame IMpodecopa.
VYnpaBibamke OBUM NPOLIECOM BPILIH ce Ha cienehn HauuH:

® [IpHjeM HacTaBHUKA PETyJIMCaH je MpOoIeypoM 3a IpujeM u 00yKy 3amocienux, 04.1..2.01

e pajJ HacTaBHHKA OLEYje ce Ha OCHOBY pe3yiTara 1001jeHNX aHKEeTHpamheM CTyAeHaTa.

4.2 3axmeeu 3a 00OKYMeEeHmauujy

4.2.1 Onmre onpende

JlokyMeHTaIija CUCTeMa yIpaBJbakha KBATUTETOM 00yXBaTa:

a) mokyMmeHTOBaHy u3jaBy monuTrke kBamuTera 04.Q.1.02 u nmsbese kBanurera 04.Q.1.03.

b) oBaj [TocnoBHuk o kBanmuTeTy 04.Q.1.01.

C) IOKyMEHTOBaHe mporeaype 3axreBane mehynapoauum crangapaom ISO 9001:2008, nasenene
y okBUpY oBor [TocoBHUKA,

d) mokymentra koja cy morpebna dakynrery paau o0e30eherma epeKTHBHOr IUIaHHparba,
orepaiirja ¥ KOHTPOJIE BberOBUX MPOIleca,

e) 3ammce KBanuTeTa 3axTeBane cranaapaom 1SO 9001:2008.
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4.2.2 TIoCIOBHUK O KBAIUTETY

AkazemMHja yMETHOCTH j€ YCIIOCTaBMJIa M OJip>KaBa oBaj I10CIOBHHK O KBaIHUTETY, ca pedhepeHTHOM

o3nakom 04.Q.1.01 koju camprxu:

a) oliacT mpHMEHe CcucTeMa YIpaBbakha KBAIUTETOM, YKJbYydyjyhn Jerabe y Be3d ca
U3y3UMambuMa;

AkaneMHja yMETHOCTH TNPUMEHY]je CHUCTEM YIpaBJbalha KBAJUTETOM Ha YCIIyTe
CTYIUpama, TaKO Jla ce U30cTaBibajy ciueachu 3axTeBu crangapaa 1ISO 9001:2008:
- 7.6 VYmnpasmame ypehajuma 3a npaheme U Mepeme

b) mo3uBame Ha JOKYMEHTOBAHE MPOIEYPE YCIIOCTABIbEHE 3a CUCTEM YIPaBJbaha KBATUTETOM,
C) omuc MelycoOHHMX Be3a m3Mel)y mpoileca cucTeMa yrpamibama KBamuTeroM (Mama mporieca,

04.Q.1.01-06).

4.2.3 KonTpona qokymeHara

JlokyMeHTa 3aXxTeBaHa OJ CUCTEMa YIIPaBJbalba KBAIUTETOM Cy KOHTpOJMCaHa. 3alluCU KBaJIUTETa
Cy ocebaH THIT JOKYMEHAaTa ¥ KOHTPOJIMCAHU Cy y CKJIaly ca 3aXTeBuMa naTuMm y 4.2.4.

JoxymentoBana mnporeaypa 04.Q.2.01 VYmupaBpame MTOKYMEHTAIHjOM YCIIOCTaBJbEHA j€ pajaH
neguHHUCcamba MOTpeOHe KOHTPOJIE:
a) Ja ce MOTBP/H BaJbaHOCT JIOKYMEHaTa Mpe M3/1aBarba
b) nma Gu ce axypupaay U MPEUCIMTAIN JTOKYMETH MPe MOHOBHOT M3/1aBamba
C) 1a Ou ce ocurypaso ja je uaeHTH(PHUKOBaH CTaTyc TeKyhe n3MeHe TOKyMeHTa
d) ma 6u ce ocurypaiio aa je pejieBaHTHA Bep3rja TOKYMEHTa JOCTYITHA Ha MECTY IPUMEHE
e) n1a Ou ce ocurypajo aa J0KYMEHT ocTaje Bakehu, YNT/bHB U IPENO3HAT/EUB
f) ma ce ocurypa ma JOKyMEHTH CIIOJbE,ET TMMOpeKia Oyay UWACHTH(DUKOBAHU U ca
KOHTPOJIMCAHOM JUCTPHOYITHjOM
g) 4a ce cnpedd HeHaMepaBaHa ymoTpeba HeBakehux MOKymeHaTa, Kao M Ja ce HeBaxehum
JIOKYMEHTHMa MPUMEHHU TOT0J/HAa UJEeHTU(]UKAIMja Yy CIIy4ajy HaMeHe OWJIO KO0jo] Ipyroj
CBpCH.

4.2.4 KoHTposa 3ammca KBaJuTeTa

3anucu KBaJIWTETa Cy YCIOCTaBJbEHH M OJpXKaBajy ce, Kako OW ce omoryhmia eBWACHIIHja
ycarjameHOCTH ca 3aXTeBUMa U e(heKTUBHUM PaJIOM CHCTEMa yIPaBJbakha KBAIUTETOM.

VYcnocraBibeHa je qokymMeHToBaHa mnpouenypa 04.Q.2.03 VYnpasseame 3amucuma Koja JepHUHUIIE
noTpeOHY KOHTpPOIY HACHTHU(UKAIM]E, apXUBUpama, 3allTHTEe, BpEMEHa M MecTa 4YyBama H
JIOCTYITHOCTH 32 HAaKHAJJHU YBMJI 3aI1MCa KBAJUTETA.

Osnaxa: 04.Q.1.01 Bepsuja: 6 Cmpana 7 00 26



IMOCJIOBHHMK O KBAJIUTETY

S. OJI'OBOPHOCT PYKOBOJACTBA

5.1 Iloceehenocm pykoeoocmea

Hajpumie pykoBoncTBO Akaaemuje yMeTHOCTH o00e30elyje mokaze o cBojoj mocBeheHocTH Ja
pa3BHja W MpPHUMEHYje CHCTEM YIpaB/bakba KBAIUTETOM, W CTaJHO MO0OJbIIABA HHCTOBY
e(EKTUBHOCT, ITyTEM:
a) yno3HaBama yHyTap AKajeMuje ca HeonxojaHouhy a ce HCIyHe 3aXTeBH CTyJeHATa Kao U
3aXTEBH PETYJIATUBE M 3aKOHA,
b) ycmocraBpamba MONMTHKE KBAJWTETa, Koja je eiieMeHT oBor IlocioBHHKY, a Koja je
o03HameHa MHUpPoM AKaZeMHuje;
C) ocurypaBama Jla C€ YCIIOCTaBE IMJbEBU KBAJIMUTETA MPHIMKOM MPEUCIUTHBAKA CUCTEMA
yIlpaBJbakha KBATUTCTOM
d) cnpoBohemem mnpeucnuTHBama OJ] CTPAaHE HajBUILNET PYKOBOJCTBA, KOje C€ OJBHja IO
NOCEOHO YCIIOCTaBJbEHO] MPOLICAYPHU
e) obe30ehema JOCTYIMHOCTH MOTPEOHHUX pecypca.

5.2 Ycepeocpehenocm na kopucnuka ycayea

HajBume pykoBoacTBo 06e36eh)yje aa cy 3axTeBu cTyaeHaTa qeUHUCAHU U UCIYHEHU Ca IIUJbEM
Jla ce Hariacu MOCTH3amkbe 3a/10BoJbeba cryneHara. [pouenypom 04.U.2.02 OgrocH ca cTyaeHTUMA
je, m3mely octanmor, obyxBaheHO Mepeme 3aJl0BOJbCTBa cTylaeHaTta. Ha OCHOBY m00MjeHuX
pesynatata ce, uamelhy ocrasnor, GopmMupajy NIMBEBH KBAJTUTETA, YAJOM CE€ peaTnu3allijoM MOCTHKE
cBe e(huKacHUje 3a/10BOJbEHE MOTPeda U OUEKHBaba CTYACHATA.

5.3 IHlonumuka keanumema

HajBumie pykoBoacTBo 00e36ehyje na nmonuTuka KBaIuTeTa:

a) oaromapa CBpCH AKaJeMHje YMETHOCTH U HE€HO] MUCH]H,

b) ykmbyuyje mnocBeheHocT yckialjeHOCTH ca 3axTeBUMa W KOHCTaHTHO yHampeheme
e(eKTUBHOCTH CHCTEMA YIpaBJbamkha KBATUTETOM,

C) o00e30ehyje OKBUp 3a yCIIOCTaB/baBamhe U MPEUCITUTHBALE [IMJbEBA KBAIUTETA, 003UPOM Ja
Cy YCBOjeHHM UMJbEBH KBaJUTETa, MPWIMKOM TPEUCITUTHBAKbA CHUCTEMa YIpaBJbamba
KBAJUTUTETOM Yy JaCHO] KOpENaIfju ca yCBOJ€HOM MOJTUTHKOM KBAJIUTETA,

d) Oyne mpuctynauHa W pa3ym/bMBa YHyTap AKajaemuje, OO3MpOM Jla C€ UCTHYE IIHUPOM
AkajzieMuje Ha MECTUMA, JOCTYITHUM W BUJIHUM CBUM CTYJIEHTHMA U CBUM 3aIlOCIICHUMA,

e) Oyne peIOoBHO MPEUCHUTHBAHA Pajy MPOBEPE MOTOJAHOCTH, U Jla ce 00aBjba y OKBHPY
TOAUIIELET MPCUCIIMTHBAaAKka CUCTEMA YIIpaBJbalkba KBAJIUTECTOM.
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Akaziemuja je ycBojuiIa ciiefichy moJIMTHKY KBaJIUTETa.

IHOJIUTUKA KBAJIMTETA

MaxkcuMaHO 3a/I0BOJBEHC U TPEBA3MIAKEHE 3aXTEBA M OUCKHBAMha
cTyaeHaTa je Spiritus movens name AkajeMuje YMETHOCTH.

15.02.2002.

Jyman HBokosuh
[Ipencennuk
AxaziemMuje yMETHOCTH
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5.4 IThanupare

5.4.1 llubeBu KBaIUTETA

HajBuire pykoBoacTBo 00€30ehyje na cy ycrnocraB/beHU IUJbEBU KBAIUTETA, YKIbYUyjyhu OoHE KOjU
Cy nmoTpeOHU /1a O ce 33aJ0BOJHHIIM 3aXTEBU 3a YCIyre, Ha CBUM pEJCBaHTHUM (yHKIHjaMa U Ha
CBUM pEJICBCHTHUM HHBOMMAa Ha AKaJeMHju yMETHOCTH. lIWibeBH KBanuTeTa Cy MEpPJbUBU H
JIOCTIC/THU TTOJINTUIU KBAJIUTETA.

[{uibeBH KBaJIMTETA 332 CBAKy TOJUHY CE YCBajajy MPUIUKOM TOAMIILET MPEUCITUTHUBAKA CUCTEMA
yrpaBsbama kBanuteToM. [Ipemiaxe nx Komucuja 3a 06e30eheme kBaauTeTa 1 CaMOBPEIHOBAE,
Ha OCHOBY Inpahema U aHalM3e peieBaHTHHUX IMOKa3aTesba MOCTUTHYTOCTH 33JJ0BOJbEHA CTY/IEHATA.
HaxoH ycBajama TOKOM MPEUCIIUTHBAbA OJ1 CTPAHE PYKOBOJICTBA, IMJbEBU KBAJUTETA CE YOOIUIY]y
y nokyMmenty L{usbeBu kBanmurera (04.Q.1.03).

5.4.2 Tlnanupame cUCTeMa yIpaBJbamkha KBAIUTETOM

HajBumie pykoBoAcTBO ocurypana ja.

a) je CIpoBeAeHO IJIAHUPAE CHCTEMa YIpaBJbamba KBAIUTETOM TAKBO Jia CE 3aJ0BOJbE 3aXTCBH
JaTy y noryiassby 4.1, kao u 3a IUJbeBE KBAIUTETA, U

b) ce ouyBa UHTErpUTET CHCTEMa YIpaBJbakha KBAIUTETOM OHJIA KaJia Ce IUTAHUPAjy WK CIPOBOJIE
M3MEHE CUCTEMA YIPaBJbakha KBAIUTETOM

[IpencraBHUK PYKOBOJICTBA 32 KBAIUTET je OATOBOPAH 3a M3paay IUIaHa YIpaBJbamka KBATUTETOM 32
cieachy roauHy, y KOMe Cy, OCHM IIUJbeBa KBAIUTETA, HABEICHU M HOCHOIIM, aKTUBHOCTH U POKOBHU
3a peanusanujy. Takohe je oaroBopan u 3a mpaheme peanuzaiyje MOjeANHUX IHUBEBA TOKOM
TOJIMHE.

5.5 0o0zoeoprnocmu, oeaauiherba u KOMyHukauuje

5.5.1 OgnuroeopHocTH u oBiamhema

HajBuie pykoBoACTBO ocurypasa Jia cy JepHUHHCAHE OATOBOPHOCTU M OBinamhema, Tako fa Oyay
NpeHeTe W yHyTap OpraHu3anvje. Y OKBUPY CBHX INPOLEAYypa CHCTEMa YIpPaBJbaka KBAJTUTETOM
AkazemMuje u3a CBaKke ONMCaHe aKTUBHOCTH HaBejleHa je (yHKIHja Koja je OATOBOPHA, MIM MMa
oBnamhema, 3a BeHo o0aBsbame. Heke o1 olroBopHOCTH W oBJlamthewma oJ1 MOceOHOT 3Havaja Cy
neguHucanu y oBoM I10CcIOBHUKY, Ka0 M 'y CHCTEMAaTU3allUj! PAJHUX MECTA.

5.5.2 Kowmmwcuja 3a 00e30ehnBame KBaIUTETa U CAMOBPEIHOBAHE

HacraBno ymernuuko Behe, mocebHOM otykoM, oapehyje uwianoBe Komucuje 3a o6e30ehuBame
KBaJIUTETa M CAMOBPEIHOBamke KOja MMa 5 YIaHOBA, O KOjUX Tpu wiaHa Oupa HacraBHo-
YMETHUYKO Behie W3 pela HacTaBHUKA M CapaJHUKa, JeTHOr uYilaHa CTpydHa ciayx0a Akaaemuje
YMETHOCTH U jegHor ujaHa CTyJeHTCKHU NapiaMeHT AKaJleMuje YMETHOCTH.
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3anarak Komucuje 3a obe30OehuBame KBanuTeTa M CaMOBPEIHOBAIE j€ Ja CIPOBOAM YTBpheHy
cTparerujy obe3oehnBama KBamTeTa Ha AKaJIeMHjU YMETHOCTH, @ HAPOIHUTO:
a) J1a opraHmsyje MpUKYIUbake MoJaTaka Ha AKaJIeMHjH Ha OCHOBY YTBp)EHHX HHCTpyMEHATa U

10 YCBOJ€HO] METOI0JIOTH]H;

0) Ia crmpoBOOM aHKETE CTyJAeHATa KOjuMa C€ BpPEIHYje IMeaarolika aKTHBHOCT HACTaBHHKA

Akaziemuje jeJHOM y TOKY CBAaKOT CEMeCTpa;

I7) J1a CIIPOBOJIM aHKETE 3aIl0CICHUX, HACTAaBHOT M HEHACTABHOT 0CO0Jba JEHOM Y JIBE TO/IUHE;
I) TpelyiaXe M cTapame O pealu3anuju yTBpheHux mepa 3a yHamnpehuBame KBaluTeTa Ha

Axkanemuju.

Kommcuja 3a 06e36ehuBame KBaIUTETa U CAMOBPETHOBAIGE:

- mpuIipeMa cTparerujy obe3oehuBama kBanuTeTa AKaaemuje;

- cTapa ce 0 00jaBJbUBaIbY M MPOMOIIMjU CTPATETH]€ Y JABHOCTH;

- npeanaxe HacraBHO-ymMeTHHUKOM Behy Mepe u mocTynke 3a o0e30ehuBame KBanuTeTa;
- npeuiaxke HacraBHO-ymMeTHrukoM Behy yTBphrBamke MHHUMAITHOT HUBOA KBAaJMTETA pajia, HAYUH
U TIOCTYIKE 3a TPOBEPY HCIYHCHOCTH YTBpEHOr MHMHUMYyMa IO IOjEJMHUM IOKa3aTesbuMa
KBaJINTETA, KA0 M MEpe 3a yHarpeheme crama,
- TIpUIpeMa IOCTYIKE paja 3a MpOLeHy HuBoa obOe3zdeheHor kBamuTeTa M opraHusyje oOpamy
NPUKYIJBCHUX MOIATaKa;

- IpUIpeMa HalpT U3BEIITaja O CAMOBPEIHOBAY;

- IOHOCH Mepe 3a yHanpeheme u moO0JbIIake KBAIUTETA;

- 00aBJba ¥ Jpyre MOCIOBE Y CKIaTy ca CTaTyTOM U ONIITHUM aKTUMa AKajieMHuje.

5.5.3. Cranmapam 3a caMOBPETHOBALE M OICHHUBAHE KBATTUTETA

BOoo~NoOR~WDNE

0.
11.
12.
13.
14.

Crpareruja o0e30ehuBama KBaIUTETA,

Hauun 1 noctymnuu 3a 06e30ehuBame KBAINTETA;
OpranuzaiyoHna cTpykTypa 3a 06e30ehuBame KBamuTeTa;
KBanurer crynujckor nporpama;

KBanurer HacTaBHOT mporieca;

KBanurer Hay4HO-UCTPAXKMBAYKOT M CTPYUHOT paja;
KBanuTeT HacTaBHUKA U capaHUKA;

KBanurer crynenara;

KBanuret ynbenuka, murepatype, OMOJIMOTEUKUX U UHPOPMATUUKUX pecypca;
KBanurer ynpasibawa AKazeMujoM

KBanurer npocropa u onpeme;

duHaHCHpawe;

Virora cryzneHata y caMOBpEHOBaWbY U MPOBEPU KBAJIUTETA;
Cucremarcko npaheme u IepuoJuuHa MpoBepa KBaJIUTeTa

OO6e30ehuBame W BpelHOBame KBIMTETa Ha AKajeMHju  oOyxBara yTBpheHe
o6e30ehnBama KBaTUTETA, a TO CY:

CTYJIUjCKU MPOrpaMu;

HACTaBa;

UCTPAXKUBaIbE,

BPETHOBAE CTY/ICHATA;

yIOEHHULIU U INTEPATypa;

pecypcu;

HEHAcTaBHA MOJIPILIKA;

IPOLIEC YIIPaBJbAba.

obnactu
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AkazieMuje CIpOBOJM TOCTYIMAK CaMOBPEIHOBAama U OICHHBAmHa KBATUTETA CBOJUX CTYJIH]jCKHX
nporpama, HacTaBe M ycJoBa pajia y CKIaay ca 3aKOHOM.
VY mocTynky caMoBpeIHOBamba pa3Marpa ce U OlleHa CTyIeHaTa.

5.5.4. Aukere

OCHOBHM HHCTPYMEHTH €BaITyallHje Cy aHKETE.
AHKeTe cTy/IeHaTa caJipKe MOAaTKe O:

- TeNarouIkoM pamy,

- CTYIHjCKUM IPOrpaMuMa,

- yuOeHuIMMa,

- yCIIOBMMAa HAcTaBe M OIPEMH,
ocrioco0JbaBarby 3a pajl v Jajbe HAIPEIOBaAIbE.

AHKeTe 3aI0CICHUX CaJipiKe MOJATKE O:
- yCJIOBHMMA paja,
- CTPYYHOM yCaBplIaBamYy,
- 3apajama,
- mehycoOHMM ogHOCHMA.

AHKeTe CHpoBOJC CTPYYHO OCIOCOOJhEHA JIMIAa KOja JMajy JeTaJbHe WH(OpManHje O HaYMHY
NOMNyhaBamba aHKETe.

BpennoBamwe u yHampehuBame KBaJUTETa OCTBapyje C€ Ha OCHOBY OOjeKTHMBHMX IOKa3aTesba U
aHKETHpamEeM CTYy/IeHaTa, HACTaBHOT M HEHACTaBHOT 0c00Jba.

AHKeTHpame CBE TPU KaTeropuje U3 crasa 1. oBOr wiaHa 00aBjba C€ KpajeM CBake Apyre roJuHe.
CTyneHTCKO BpeJHOBAE MEaromkor pajga HaCTaBHUKA CIIPOBOJIU CE jETHOM CEMECTPAITHO.
AkaneMMja COpoBOJM M JIOJJaTHE CEMECTpaJHE aHKeTe CTyJeHara (Ha Kpajy NMpBOr M Ha Kpajy
JIpYror cemecTtpa) Koje o0yxBaTajy CBE CTYJIEHTE CBUX IOJIMHAa OCHOBHUX cTyauja. OBa aHKeTa
oOyxBaTa ceT JAe(DUHUCAHUX MNHTamka KOJUMa je TMOKPHBEH LEJIOKYNaH HAcCTaBHU Mpolec Ha
AKaZieMHUj1 U TO: CaJipXaj U peain3aliyja mporpama u JUYHUA OJHOC MOjeIMHAIIA IPEeMa COTICTBEHOM
pa3Bojy M OJHOCY IpeMa AKaJeMHjU. Y aHKETYy Ha Kpajy ApPYror ceMecTpa yKkJbydyje ce M jelaH
Opoj OTBOPEHMX MUTAKA 32 CTYACHTE.

5.5.5. M3BemiTaj 0 caMOBpeAHOBaBY

Ha ocHOBY mpuKyImUbeHMX MOJaTaka U pe3ysrara JOOMjeHUX HHXOBOM 00pagoM y MOCTYNKY
camMoBpeHOBama, KoMucuja 3a obe30eheme KBaIUTeTa U CaMOBpPEAHOBAHE CaulibaBa M3BEILTA]
KOJU CaJIp>KH:

- OIICHY UCIYHEHOCTH CBAKOI I10jeIMHAYHOr cTaHAapaa U Tauku 5.5.3. oor [locinoBHuKa,

- OLEHy cTama Ha AkajeMuju nMajyhu y BUly CBE aclieKTe akKTHUBHOCTH,

- JIOKYMEHTOBaHE M0JIaTKE Ha OCHOBY KOJUX CY M3BE/ICHE OLIEHE,

- OIITY OLIEHY UCIIYHEHOCTH CTaHAapAaa,

- Mepe 3a N000JbIIake KBATUTETA.

W3Bemiraj o camoBpeHoBamy ycBaja HacraBHo-ymeTHHUKO Behe Akanemuje.
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HacraBHo-ymeTHnuko Behe Akanemuje pa3marpa Ha Kpajy CBAaKOI CEMECTpa CTame y MOTJIeny
00e30chuBama U TOCTUTHYTOT HUBOA KBAJIUTETAa HA AKaJIeMHjH | 110 TTOTpeOn yTBphyje Mepe Koje
je moTpebHO CIPOBECTH PaJid OTKJIAkhakha YOUCHHX CIIa00CTH Kao U 3a yHanpelheme KBanuTera.
HW3Bemiraj o pe3yinratuma pazmarpama u yrBpheHnm mepama, HactaBHO-ymeTHHUKO Behe mocTaBiba
CaBery Akagemuje.

5.5.6 NHTepHe kKoMyHUKaIH]e

HajBuie pykoBOACTBO OCHIypaBa YCIOCTaBJbAaE MPUTOJHHUX Ipolleca KOMYHHKalWja yHyTap
OopraHm3angje, Kao W Ja Ce Ta KOMYHHKAIMja OCTBapyje y CBHM NUTamHMa y BE3W ca
edexTuBHOIIhY CHUCTeMa yIpaBibakba KBAJUTETOM, INTO CE€ OMHCYje Y OpOojHUM Mpoleaypama
CHCTEMa YIpaBJbarba KBATUTETOM.

5.6 IIpeucnumuearve 00 cmpamne pyKkoeoocmeda

5.6.1 Omre oapende

Cager Akazemuyje, y MJIaHUPAaHUM MHTEpBAaIMMa U Makap jJeJHOM TOJUIILE, MPEUCIIUTYje CUCTEM
yIpaBJbarmba KBATUTETOM paju 00e30ehnBama keroBe KOHTUHYHPAHE MOTOTHOCTH, a/IeKBaTHOCTH H
epukacHocTu. [IpencnuTnBame ykjbyuyje U olieHy MoryhHocTH 3a nmoOoJblIakbuMa U MoTpede 3a
M3MEHaMa CHUCTeMa YIpaBibakha KBATUTETOM AKajaeMHuje, YKJbydyjyhu MNOJIMTHKY KBalWTeTa U
LIMJbEBE KBAJIUTETA.

[TpeucnutrBame 0] CTpaHe HajBUIIET PYKOBOJACTBA paju ce y ckiany ca npouenypom 04.M.2.03
[IpeucnutuBame paga u nocioBama. [IpeucnutuBame ce 00aBiba kpo3 cennuiie CaBera, HajMambe
JE€ITHOM TOTUIIIHE.

33.1'II/ICI/I OBUX IPCUCIIUTHBAKA CC OI[p)KaBajy (BaHI/ICHI/IK O IMPCUCITUTUBAY O] CTPAaHC PYKOBOJACTBA,
04.M.2.03-01).

5.6.2 Yna3 3a npeucrnuTHBambE

V11a3 3a IpencCIUTUBAKE O] CTPAHE PYKOBOJICTBA 00yxBaTa HH(pOpPMAIlje BE3aHe 3a:
d) TOJHMTUKY KBAIUTETA
b) nmbeBe KkBayKMTETA
C) pesynaTare MpoBepa,;
d) moBparHe MHpOpMAaIHje O CTy/AEHATa, Ca MEPEHEM 33a0BOJECTBA YCIIyTrama;
e) mepdopmaHce Mpoleca W ycarjialleHOCTH YCIIyra, ca H3BEITajeM O jkajabama u
peliaBamy APYrUX CIOPHUX CHTYAIIN]ja;
f) craryc npeBEeHTUBHHUX U KOPEKTUBHUX MEPa;
d) Mepe Koje cy ycieauiie HaKOH IPETXOAHUX MPEHCITUTHBAba O]l CTPaHe PYKOBOICTBA;
h) u3MeHe KOje MOTY YTHIIATH Ha CUCTEM YIpaBJbaiba KBATUTETOM, U
I) mpermopyke 3a moOoJbIIamka.
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5.6.3 M3na3u u3 npeucrnuTuBama

W31a3u U3 MpercnuTHBamka O] CTPaHe PYKOBOJCTBAa 00yXBaTajy OJUTYKE H Mepe BE3aHe 3a:
a) mnoOoJplIame ePEKTUBHOCTH CHCTEMA yIpaBJbakha KBAIUTETOM U BErOBHX MPOIIeca,;
b) moGosbliame yciryra y OJHOCY Ha CTYACHTCKE 3aXTeBe, IITO 00yXBaTa [e(HHUCAKE IIHJbEBA
KBaJIMTETa U
yCBajame MpuUIiaajyher miaHa yrnpaBibamba KBAIUTETOM,
C) moTpeOHe pecypce 3a pealn3alyjy MoCTaB/beHUX IHJbEBA U 33/1aTaKa.
d) I[upeBe KBAIMUTETA 32 HAPEIAHU IICPUO/I.
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6. YIIPAB/BAILE PECYPCUMA

6.1 Oébezbvelermwe pecypca

Axanemuja ytBphyje u 06e30elyje pecypce koju cy moTpeOHH 3a:
1. mpumeHy W ojapKaBamke CHUCTEMa YIPaBJhbarba KBAIUTETOM W CTATHO MOOOJBIIAE
HBEroBe eheKTUBHOCTH, U
2. HarjamaBame 3Hayaja 3aJI0BOJECTBA CTYyJIEHATA KPO3 UCIYHHEHE IbUXOBUX 3aXTEBA.

6.2 Jbyocku pecypcu

6.2.1 Omnmre ogpende

3anocineHn Koju 00aBJbajy IMOCIOBE KOJU YTUYY Ha KBaJUTET Cy KOMIIETEHTHH Ha OCHOBY
onrosapajyher oOpa3oBama, 00yke, BEIITHHE M MCKYCTBAa, MTO je yTBpheHo oapendama 3akoHA O
BHUCOKOM 00Opa3oBamy u CtaryroM Akaaemuje.

6.2.2 KOMIIETEeHTHOCT, CBECT M 00yKa

Axanemmuja:

a) je yTBpAWIIa HEONXOJHE KOMIIETEHIIM]e KOje Cy MOTpeOHe 3armocieHuMa YHju pajl yTHYe Ha
KBaJIMTET YCIIyTa

b) 06e36ehyje 0Oyke, wau Ipyre Mepe, KOjiM ce 3aJ0BOJbaBajy OBe MOTpede (IeTasba omuc je
nar y taukama 5.7 u 5.8 nporenype 04.L.2.01 ITpujem u 00yka 3anoCIICHHX);

C) ouemwyje eeKTUBHOCT Mpeay3eTux Mepa (IeTasbaH OMMC je JaT y Tadku 5.6 mporemype
04.L.2.01 Ipujem u 0oOyKa 3aroCiIeHuXx);

d) o6e3behyje ma 3amocieHu Oyay CBECHH YTHIIaja M BAXXHOCTH CBOjUX aKTMBHOCTH M KaKO OHE
JIOTIPHHOCE UCTTYHHCHhY IHJhEBa KBAJUTETA,

e) uyBa oxaromapajyhe 3amuce o 00pa3oBamy, 00yIM, BEMITHHH U UCKYCTBY (3ammuc ca oOyke,
04.L.2.01 -21).

Hauwn Ha koju ce 00e30el)yjy KOMIETEeHTHOCT, CBeCT U 00yka omwcaH je y mporenypu 04.L.2.01
[Tpujem u oOyka 3amociieHux.

AxkaziemMHja CipOBOJIM jeTHOM Y JIB€ TO/IMHE aHKETEe 3all0CICHUX, HACTAaBHOT U HEHACTaBHOT 0c00Jba
U aHKETE CaJpiKe MOJaTKe O:

- yCJIOBHMA paja,

- CTPY4YHOM YyCaBplIaBawy,

- 3apaziama,

- Mel)ycoOHUM oJTHOCHMA.

AHanu3y aHKeTa 3arociIeHUX CIPOBOJIE CTPYYHO OCMOCOOJbEHA JIMIIA U CAaUMbaBajy U3BEILTaj KOjU
ce JJocTaBsba JeKaHy AKaJeMuje YMETHOCTH.
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6.3 Undpacmpyxmypa

dakynrer yrBphyje, 00e30ehyje u oapxasa uHbpacTpykTypy (omucano y tauku 5.2 mpouemype
04.L.2.02 YupaBibame pagHOM CPeIMHOM, HabaBKa M OJpKaBambe) Koja je MoTpeOHa 3a MOCTH3ame
yCarJalieHOCTH YCIIyTe ca 3aXTeBUMa.

a) 3rpaje, pagHu IpoCTop U npunaaajyhe npukbydke;

b) mporecHy onpemy, u xapaBep u copTBeEp;

C) ychyre MojapIIKe.

6.4 Paona cpeouna

Axanemuja neUHUIIE W yIIpaBba PaJHOM CPEAMHOM HEOIXOJHOM 32 IMOCTU3AIE YCArIalleHOCTH
yciyre ca 3aXTeBUMa.

Hauun Ha koju ce 00e36el)yjy kopekTHa HHPPACTPYKTypa U KOHTPOJa paJHe CPeIHE je AeTaJbHU]e
ommcaH y npouenypu 04.L.2.02 Yrpasssame pagHoM CpeIMHOM, Ha0aBKa U OJIPIKaBambe.
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7 PEAJIM3AINJA YCJIYTA

1.1 Hnanupare peanuzayuje ycayea

AkaneMuja TMJIaHWpa W pa3Buja moTpeOHE Ipolece 3a peanu3anujy yciyra. llnanupame
peanu3almje ycliyra je y carjiaCHOCTH ca OCTaJIMM IMPOIECHMa CHUCTEMa IpaBJbakba KBATUTETOM.
KibyuHU cerMeHT IjIaHMpama yciayra IpeAcTaBlbajy IUIAHOBH HAcTaBe, YKJbYy4uyjyhu U MiaHupame
WCIIUTA, ITO je JeTajbHOo onucano y npoueaypu 04.U.2.03 Yopasspambe HacTaBOM.

VY mnanupamy peanmzanyje yoryra Axkanemuje oapelhyje cienehe, mpema moroaHoCTH:

d) IHJbEBE KBAJIWTETa M 3aXTEBE 3a yCJIyre Tj. HACTABY M KCIHTE, IITO j& OMHCAHO U Y OKBHPY
nporenype 04.M.2.03 [IpencniutiBame pajga v MOCIOBakbA,

b) morpeby ma ce ycmoctaBe MpOIECH U JOKYMEHTaIMja, ¥ 006e30eae pecypcu CrerupuyuHd 3a
ycayre, ca TOCEOHMM TEXHINTEM Ha CHHXPOHHM3AIMjU pajga CONCTBEHHWX M aHTaKOBAaHUX
HACTaBHUKA,

C) 3axTeBaHy BepUGHKAIH]y, BaJWAallK]y, HAI30p, aKTUBHOCTH KOHTPOJHCAalka U HCIUTHBAHA
crenuUYHE 32 yCIIyre U KPUTEPUjyMe IPUXBATIBUBOCTH,

d) sammce xoju cy motpeOHM paau o0Oe30ehema eBuIcHIMje Ja Cy NpOIEC peaau3aluje u
MPOMCTEKJIIC YCIIyre HCITYHHIIN 3aXTEBE, OJIMYCHE Y IPUMEHH UHCKCA, Y CKJIay ca MPOLeaypoM
04.U.2.02 OpHocM ca CTyACHTHMAa, W Jpyre BHUIOBE EBUICHIM]C IIpolleca HACcTaBe W
UCTIMTHBAbA.

Hzna3 IIaHUpamba Cy MJIaHOBU HACTABE M UCIIUTA.

7.2 Ilpouecu gezanu 3a cmyoenme

7.2.1 OppehuBame 3aXxTeBa BE3aHMUX 32 YCIIyTe

Axkaznemuja onpehyje:

a) 3axrteBe ozapeleHe o/ cTyIeHaTa, KOjH MPOUCTHIY M3 MPOIeca MPEUCITUTHBAbA YTOBOPA, JKAIOH
W Tpemiora CTyaeHata y ckimany ca mporeaypom 04.U.2.02 OnmHocw ca CTyaeHTHMa U
pe3yiaratumMa AHKETe O 33J10BOJbCTBY CTYJICHATA,

b) 3axTeBe KOje CTYIEHTH HHCY TPaKWJIM, ald KOjU CY HEOINXOJIHH 3a JAeuHHICaHY, MO3HATY WU
HaMmepaBaHy ynotpeOy, Kaja je TO MO3HaTo;

C) TpOIMHMCHE WU 3aKOHCKE 3aXTEBE BE3aHE 3a HACTABY, U

d) nmomyHcke 3axTeBe Aare o came AKaJeMuje.

7.2.2 TlpeucnuTuBame 3aXTeBa 32 yCIyTre

AKazieMuja IpencIuTyje 3aXTeBe Be3aHe 3a yciyre. OBo MpeucnuTHBAE CE BPIIM MIPE MpUXBaTamba
yroBopa u o0e30ehyje na:

a) Cy 3axTeBW 3a ycayre aeUHUCAHH,

b) cy3axTeBu y Be3u ca yroBOpOM, pa3IMYUTH O NPETXOJHO OMHMCAHUX, Pa3pPELICHH;

C) je Akamemuja criocoOHa Ja UCIyHU Je()UHUCAHE 3aXTEBE.
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Jeraspu oBor mporeca ¢y onucanu y npouenypu 04.U.2.02 OgHocu ca CTyACHTHMA W YITYTCTBY
04.U.3.01 Opnocu ca kaHmugaTUMa, TIOYEB OJ OJUIYKE O VYIIMCY CTyJeHaTa, 3aKJbydyHO ca
MOTIHCHUBAKBEM YTOBOPA Ca CTYICHTUMA.

Pesynraru npercnuTUBama U MPOUCTEKINX MEpa UMajy CBOje 3aIluce.

Kaga cTyaeHT He nocTaBiba 3aXTEBE MUCMEHO, 3aXTEBHM CTyIEHTa Mopajy OuUTH MOTBpheHH on
cTpaHe AKaJaeMuje Ipe NpuxBaTama.

Tamo rae cy m3MemeHH 3aXTEBH 3a yciyre Akamemuja o6e30ehyje mpumonaBame oarorapajyher
JojaTka JOKYMEHTAIMjH, Kao W Jla Cy 3allOCIeHH, Ha KOje C€ TO OJHOCH, YIO3HAaTH Ca OBOM
U3MEHOM.

7.2.3 KomyHuKamuje ca CTyJIecHTUMA

AxkanemHuja je ycriocTaBuja U MpuMemyje eeKTUBaH HaYMH KOMYHHKAIHje ca CTYACHTUMA y Be3a
ca:

a) rmojanUmMa o yciyrama;

b) xopumihemem ynura u yroBopa, ykibydyjyhu 1 BHX0BE JOIYHE;

C) OAroBOPOM CTy/EHATa, YKJby4yjyhu u xainoe.

Csu aerasbu onucanu cy y npoueaypu 04.U.2.02 OnHocu ca CTyAeHTHMA, KaKo 3a 00JIaCT yIuca u
yroBapama, Tako M 3a 00JIaCT Meperma 3aJI0BOJbCTBA CTYJCHATA, JKalule U JaBame cyrectuja. OBa
npoueaypa Takohe ommcyje W HauMH (QOopMHpama JocHjea CTyIeHaTa, BHHXOB Caapkaj Hu
aKypHpame.

OCHOBHHM HauWH Ha KOjU KOMYHHMLIMPAMO ca CTyAeHTUMa je Ungopmamop. Axanemuja je uzaao
Hnghopmamop Ha CprickoM je3uKy Koju caapxu cienehe:
e ucrtopujat Akaaemuje
omnuITe MHpOpMallKje U HAUWH OpraHu3allje HaCTaBHOT Mpolieca Ha AKageMuju
uHpopmanyje o CucteMy ynpasjbera KBUIUTETOM AKajieMuje
HacTaBHE IIAHOBE U CITMCAK mpodecopa u capaJHUKa Ha CBaKOj KaTeapH
YIHC U PEKUM CTyIHja
HAuYWH MOJIarama UCTIHTA
CTHIIAE 3Baha
Haueno AKaieMuje U KOJIeKC MOHaIIamka CTy/IeHTa
buHaHCHpawe Akanemuje
uHOopMallje 0 Ipeaynucy
porpaM UCIHTA 3a IPOBEPY CKIOHOCTH M CITIOCOOHOCTH 3a CBAaKy KaTelpy
KOHTAaKT ca AKaJIeMHjOM

Axanemwuja je uznana Mrgopmamop v Ha EHTIIECKOM Je3UKY KOJH calipkH cienehe:
e uctopujat Akaaemuje
omnuITe HHPOpPMalKje 1 HAUWH OpraHu3allije HaCTaBHOT Mpolieca Ha AKaJeMuju
uHpopmanyje o CucteMy ynpasjberma KBUIUTETOM AKasieMuje
nmovacHe mpodecope
nocturnyha crynenara
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7.3 Ilpojexmoesarme u pazeoj

[IpojexkToBame M pa3Boj Ha AKaJeMHjU YMETHOCTH OIHOCH C€ Ha YBOhEHE HOBHUX CTYIH]jCKHX
nporpama y ckjiany ca 3aKoHOM O BUCOKOM 00pa3oBamy.

Cryaujckum nporpamom aeuHuUNIy ce:
1. Ha3uB M UUJBEBH CTY/HjCKOT NPOrpama,

BpCTa CTY/IMja M UCXOJI IPOIIECca yUeHa,

CTPYYHH aKaJeMCKH, OJTHOCHO HAyYHH HA3UB;

YCIIOBH 32 YITUC Ha CTYAH]CKH ITPOTrpam;

arcta 00aBe3HUX M M300pHUX MpPEaAMETa, Ca OKBUPHHUM Ca/IpKajeM;

Ha4YuH u3Bolema CTyIMja U MOTpeOHO BpeMe 3a n3Boheme MmojeInHux 00JIuKa CTY/IH]a;

0070BHA BPETHOCT CBAKOT MpeIMeTa NCKa3aHa y CKiany ca EBpOICKMM CHCTEMOM IpeHoca

6onosa (ECIIb 60108BH);

00J10BHA BpEIHOCT 3aBpIIHOT paja, uckazana y ECIIb 6oxgoBuma;

9. mpemycioBH 3a YIHC MOjeIUHHUX MPEIMETA;

10. naumH n300pa mpeaMeTa U3 IPYTUX CTYIH]CKUX MpOTrpaMa;

11. ycnoBu 3a mpenaszak ca APYrUX CTYIUJCKUX IporpamMa y OKBHPY HMCTHUX WM CPOJHHUX
obnactu cTynuja;

12. npyra nuTtama of] 3Ha4aja 3a u3Bolheme CTYANjCKOT Mporpama.

Noakown

©o

BHCOKOIIIKOJICKA yCTaHOBA MMa IPAaBO M3BOleHa CTYAMjCKOT MPOrpama Mo CIPOBEICHOM MOCTYIKY
aKpeIuTalnrje CTYAHjCKOT IporpamMa Koju je yrBpheH 3aKOHOM O BUCOKOM 00pazoBamy U J00Hjama
Jo3Bone 3a pag MunucrapcerBa npocsere Penyonuke Cpouje.

7.4 Habaexa

7.4.1 Ilpouec HabaBke

AkajzieMuja yMETHOCTH OCHUTYpaBa, jJia HabaB/beHU MPOU3BOJI Oy/Ie ycaraiieH ca crenupuiupaHum
3axTeBUMa HalaBke. Bpcra m oOuMm ympaBibama, Koje ce MpHUMElYje Ha HCIOpyddolla U Ha
Mpou3BOJ] KOju ce HabaBJhba 3aBHCE OJI YTHIIaja TOT TMPOM3BOJA HA HAKHAIHY peau3ailfjy
MIPOM3BO/IA MK Ha KPajibU MIPOU3BO/I.

AkanemMMja YMETHOCTH BpelHYyje M OHupa HCHOpPYYHOLlE Ha OCHOBY HHXOBE CIOCOOHOCTH Ja
HCIIOpYYy]y MPOM3BOJ y CKJIaJy ca 3aXTE€BHMa OpraHu3aluje. Y CTaHOBJbEHU Cy KPUTEPUJyMHU 3a
u300p, BpEIHOBAamE M TMOHOBHO BpeaHoBame (IIpoueaypa 3a ympaBibame paJHOM CPEIUHOM,
HabaBKOM U ojpkaBameM, 04.L.2.02). 3anucu o pe3yaTaTimMa BpeIHOBaba U O CBUM HEOITXOJHUM
Mepama, Koje MPOUCTUYY U3 TOT BpeJHOBama ce ojpkaBajy (3amuc [IporeHa kBaiuTeTa yciayra u
ucnopy4uwuora, 04.L.2.02 -02).

7.4.2 Wadopmammje o HabaBIH
Nudopmarnuje o HabaBIym MMajy ONMuc MpoOU3Bojia KOju ce HabaBJsba.
Axanemuja ymeTHOCTH 00e30ehyje amexkBaTHOCT crnenuUIUpaHUX 3axXTeBa O HAOABIM TIpE HbU-

XOBOT' CaOIITaBalka HCIOPYYMOILly, Ha HAYMH ONHMCAH IMpPOLEIypOM 3a YIPaBJbalkbe PaJTHOM
CpPEeIMHOM, HAaOABKOM U OJIPKABAHEM).
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7.4.3 Bepudukamuja nponu3Boja Koju ce HabaBsba

AkazneMuja yMETHOCTH j€ YCIIOCTaBWJIa M MPUMEHYje KOHTPOIHCame paau o0e3dehema ma
HabaBJbEHHU MPOU3BO/] HCITYHhaBa CICIUPHUIINPAHE 3aXTeBe HaOaBKe.

[TocTynmak KOHTpOJIE ONHCaH je MPOIEAYpOM 3a YIPaBJhbakbe PAIHOM CPEIMHOM, HAO0ABKOM U
OJIPKABAEM).

7.5 Ilpysrcarve yeayea

7.5.1 KouTpona npyxama yciyra

AxazemMuja yMETHOCTH IUIAaHMpa M CHPOBOJU TPYXKAE YCIIyra IojJ KOHTPOJMCAHUM YCIIOBHMA.
KonTtpomnrcanu ycinoBu moapa3zymeBajy, mpeMa IMoroJHOCTH TPUMEHE!

a) pPAacCIoIOKUBOCT HH(POPMAIIH]ja KOje OMUCYjy KapaKTEPUCTUKE YCIyra;

b) pacmonoKMBOCT paJHUX yIyTCTaBa ¥ MpOrpaMa HacTaBe , IpeMa HEOIXOTHOCTH;

C) xopumiheme MOroJHe onpeme,

d) nmpumeny Haa30pa U Mepema, U

€) NpHMeHy aKTHMBHOCTH 32 HACTAaBaK YCIyra M HAKHA/IHE aKTUBHOCTH.
Haunna Ha xoju ce crnpoBOIM KOHTpoJia HacTaBe omucaH je y mpoueaypu 04.U.2.03 Ynpapibame
HACTaBOM.

Axkanemuja 06e30ehyje moBpaTky HH(OpMalMjy Of MoOcCioAaBana, npejacraBHuka Hanumonanne
CIy0e 3a 3amoluUbaBambe, CBOJUX OMBIIMX CTyAEHATa W JIPYruX OJAroBapajyhux opraHuzaiuja o
KOMIITEHIMjaMa CBPLIEHUX CTyJeHaTa, 0 YeMy KOHTHHYHPAaHO YIO3Haje jaBHOCT Ha BeO cajTy
AKazieMuje yMETHOCTH.

7.5.2 Baympanuja mporieca mpyxama ycryra

AkajziemMja yMETHOCTH CIIPOBOJIM MOCTYMAaK CAaMOBPEIHOBAKA U OLICHHBAa KBATUTETA CTYIN]CKUX
nporpama, HacTaBe M yCJI0Ba pajia y CKIaay ca 3aKOHOM.

Crangapau 3a CaMOBpEIHOBAE U OlLICHbMBaba KBATUTETa AKaieMuje Cy:
. Ctpareruja o6e30ehuBama KBaIuTeTA;

. Haunn u moctynim 3a 06e30ehuBame KBamuTeTa;

. Opranuzanmona CTpykTypa 3a 00e30ehuBame KBAIUTETA;

. KBanurer cryaujckor nporpama;

. KBasiutreT HacTaBHOT mpoleca;

. KBanurer Hay4HO-UCTpaXKMBAYKOT M CTPYYHOT paja;

. KBanuTeT HacTaBHUKA U capaHUKA;

. KBanurer crynenara;

. KBanurer yubenuka, mureparype, OnOIMOTEUKNX U HHOOPMATHIKUX PeCypca;
10. KBanuTter ynpaBibamba AKaJeMujoM;

11. KBanmurer npoctopa u onpeme;

12. ®uHaHCcupam-e;

13. Yrora crynenara y caMOBpEHOBaKY U MPOBEPH KBATUTETA;

O 0 1N DN K~ W —
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14. Cucremcko npaheme U epruoAnYHa IPoBEpa KBAITUTETA.

3a BpeqHOBaE HABEJACHUX CTaHAapAa yTBphyjy ce oaroBapajyhu MHOIUKATOPH W MHCTPYMEHTH 32
IPOLIEHY CTEIeHa 3aJ0B0JbaBamba yTBpl)eHNX cTanaapa.

O0Ge30chuBame W BpeqHOBAKEC KBAIMTETa Ha AKajeMuju oOyxBara yTBpheHe oOJsactu
o0e30ehuBama KBAIUTETA, a TO CY:

- CTY/IMjCKH IIPOTPaMH;

- HACTaBa;

- UCTPAXKHUBAKE;

- BPEITHOBAbE CTY/ICHATA;

- YIIOCHHIIN ¥ JIUTEPATypa;

- pecypcu;

- HEHacTaBHA MOJIPIIKA;

- IPOIIEC yIPaBJbamba.

7.5.3 Wnentuduxanuja u caeabUBOCT

Axanemuja uneHTu(ukyje (azy mpUMeEmeHe yciayre KOpHIINemeM HHICKCa TOKOM CTYIAHpamba.
Akanemuja ueHTU(UKyje cTaTyc ycinyra 003MpoM Ha 3aXTEBe.

Cu gerasbu omucanu cy y npouenypu 04.U.2.02 Opnocu ca cTyneHTHUMA, MOYEB OJ HETOBOT
dbopMmupama, kKopumhema y QyHKIH]U 3amuca, Kao U 3a nmpaheme cTaTyca U CIIeI/bUBOCTH.

7.5.4 BiacHMIIITBO CTy/neHaTa

AkaneMuja BoaM Opury O BJIACHMILTBY CTyAEHaTa KaJla j€é OHO IOJ HErOBUM HaJ30pOM WIH
KOHTpoJioM. AkazeMuja o0e30ehyje uaeHtudukanujy, BepuuUKalujy, 3alITUTy MU YyBaHE
CTYZICHTOBOT BJIACHHUIITBA MPHOABJFEHOT Pajli KOpHIINEma UK YTPalibe Y YCIyTe.

[TocTynak ca BJIACHUIITBOM CTYACHTA je JeTajbHO omucad y mporeaypu 04.U.2.02 OmHocu ca

cryneHTuMa, Tauka 5.7.3, CrnopHe curyanmje m3mel)y crynenara/zamocieHnx u AxageMuje 3a
U3ry0speHy uiam oureheny cBojuHy.

7.5.5 Ouysame yciyra

OuyBame ycilyra 0JHOCH Ce Ha UyBame IIeJIOKYIHE JOKyMEHTalllje Be3aHe 3a pajg Pakynrera. Csa
JIOKyMEHTAaI[{ja Mopa ce aJeKBaTHO YyBaTH KaKo O ce Ccripeuno ryouTtak uin omreheme.

7.6 Koumpona onpeme 3a mepemwe u Hao3op

U ckiany ca cragmapaom 1SO 9001:2008, y craBy 4.2.2. ykibydeHa je W3jaBa O U3y3UMamy W3
CHCTeMa YyIpaBJbalba KBAIUTETOM AKaJeMHuje cajpkaja Be3aHMX 3a 3axTeBe cTaHaapaa /.6
Vnpasipame ypehajuma 3a nmpaheme u Mepemne.

[Tpu octBapuBamy mnpoueca Ha dakyiaTeTy HE KOPHCTH CE€ ONpeMa 3a MEpewme M Haa30p, ma y
CKJIaJy ca TUM He MOCTOju moTpeda o hopMUpamy OBE BPCTE JOKYMEHATa.
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MEPEIHE, AHAJIM3A U ITIOBOJBIIAIBE

8.1 Ilnanupare

AxazieMuja IIaHupa U IPUMEYje TPOIece Ha30pa, Meperha, aHaIN3e U 000IbIIAmbA PaIH:
a) JIEMOHCTpHpama yCarialieHOCTH YCIIyTa;
b) ocurypama ycarnaiieHoCTH cHCTEMA yIpaBJbakbha KBATUTETOM, U
C) cramHOr MoboJbIIama ePEKTHBHOCTH CHCTEMA YIIPaBJbakba KBATUTECTOM.

OBo ykJbyuyje U oapehuBame NpUMEHBUBUX METO/IA, YKIbYUYjYNU U CTaTHCTHYKE METO/E, B OOUM
BbUXOBOT KOpHIIhema.

8.2 Mepemwe u naozop

8.2.1 3anmoBosbeme KyIiia

Axkanemuja patd MHPOpMaIUje O CTYICHTOBOM carje/laBamby CBOT 33JJ0BOJBCTBA O TOME JIO KOje
Mepe je AKaleMuje HCIyHHO 3aXTEeBE, Kao jeJaH O]l MepJbUBUX IMOKa3aTesba CUCTEMa YIPaBJbamba
KBaJIMTETOM. MeToJie 3a NMPUKYIUbalkhe M Kopuiiheme TakBux HH(popManuja aeGuHUCAHE CY Y
okBupy nporeaype 04.U.2.02 OnHocu ca cTyaeHTHMA.

Amnkerte ctynenara (04.U.2.02-06) canpxe nojaTke 0 BpeAHOBAKY:

- HACTaBHUKA,

- HACTaBHUX MPEAMECTA,

- HA4YMHa MPOBEpe 3HamA,

- capaame,

- yCIIOBa CTYAMpama,

- HEHACTaBHE TOJIPIIKE,

Kao M Ipeuiore 3a yBoheme/M30CcTaBbakhe HaCTaBHUX MpPEIMeTa, 10/1aTHe cajpxkaje Ha BeO cajTy
AKkazieMuje U MoJbe 3a OcTaje nocedHe HallOMeHe, AUJIeMe U MPeJIore.

AHKeTe cTyJeHaTa CIpPOBOJE CTPYYHO OCMOCOOJbEHA JHIIA KOja Majy JeTajbHe uHdopmaliuje o
HAYMHY MOMYHaBamka aHKeTe, Ha Kpajy MPBOT U JIPYror ceMecTpa U 00yxBaTajy CBE CTYACHTE CBUX
roJIMHAa CTyAHja.

8.2.2 MWurepna mpoBepa

Axaziemuja CipoBOIM MEPUOMYHE UHTEPHE MPOBEPE KaKo O OJPEINO Ja JIM CUCTEM YIPaBJbarbha

KBaJIUTETOM:

d) WMa caryJiacHOCT ca IUIaHMPaHUM apaH)kKMaHHMa, ca 3axTeBuMa MeljyHapoaHor cranmapaa 1SO
9001:2008, u ca 3axTeBMMa CHCTEMa YIPaBJhbakba KBAIUTETOM YCIIOCTABJHEHOT O] CTpaHE
Axkanemuje u

b) jecte eeKTHBHO MPUMEHEH U OJP)KABAH.

[Iporpam npoBepe je Tako IUIaHUpPaH, Ja y3uMa y o03Up CTaTyC M Ba)KHOCT Ipoleca U o0jacTu
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koju he OutH mpoBepaBaHe, Ka0 W pe3yiTare NMPEeTXOIHUX Iposepa. Kpurepujym mposepe, 1usb
IpoBepe, Y4ecTaliocT u MeToje cy acedunHucanu. M300p mpoBepaBaya u crpoBoheme mpoBepe
ocurypaBa O0jeKTHBHOCT M HEMPUCTPACTHOCT mporieca mposepe. lIpoBepaBaun HE Yy4ecTBYjy Y
MPOBEPHU CONICTBEHOT TOCIA.

HoxymenTtoBana nporeaypa 04.Q.2.04 NurepHa nposepa AchuHUIIE OATOBOPHOCTH M 3aXTEBE 3a
IUTAaHUPAE U CIPOBOleme MpoBepe, Kao M N3BEIITABAE O PE3YJITaTUMA U UyBambE 3aIlnca.

PykoBOACTBO OJrOBOPHO 3a MPOBEPAaBAHO MOJAPYYje OCUTypaBa Mpeay3UMame IMPaBOBPEMEHHUX
KOPEKTHBHUX MEpa pajy OTKIamama HEeyCcarjJallleHOCTH M HHUXOBUX Y3pOKa. AKTHBHOCTH HAKOH
npoBepe YKJbY4yjy H BepUHUKAIM]y NpPeoy3eTUX KOPEKTUBHHX Mepa U U3BEIITABAKE O
pesynraruma BepuduKaimje.

8.2.3 Mepeme 1 Ha30p Tporieca

AkanemMuja MpUMEHYje TPUTOJHE METOJE HAJI30pa, a IJe je NMPUMEHJbUBO M Mepema, Mpoleca
cucTeMa yrpaBibamba KBauTeToM. OBH METOJIM JEMOHCTPHPAjy CIIOCOOHOCT IpoIieca J1a MOCTUTHE
iaHupane pesynrare. Kaja ce miuaHupaHu pe3yiTaTH HE MOCTUTHY, TPEIy3MMajy ce IMPUTOIHE
KOPEKIIUje ¥ KOPEKTUBHE Mepe KaKo OU ce OCHTypaa ycarjameHOCT YCIIyTe.

Hauwn Ha K0ju ce MeTo/Ie Haa30pa MPUMERYjy Ha AKaaeMHuju onucaH je y nporeaypama 04.U.2.02
Opnocu ca cryaentuma, 04.L.2.01 Ilpujem u oOyka 3amocnenux u 04.U.2.03 VYnpasmame
HACTaBOM.

8.2.4 Hanzop u Mepemwe yciayra

AkanemMMja BpIIM HaJ30p U MEpeHe KapaKTEepUCTHKA yciayra paau BepuuUKaluje HUCIYyHheHa
3axTeBa 3a yciyroMm. OBo ce cripoBoau y oaroapajyhum azama mporieca peanusaiuje yciyra, y
CKJIaJy ca IJIJaHMpaHUM IOCIIOBHMA, y cKianxy ca npouenypama 04.U.2.02 OaHocu ca cTyieHTHMa,
04.L.2.01 Ilpujem u oOyka 3amocinenux u 04.U.2.03 YpaBipame HACTAaBOM.

EBueHnMja o ycariameHoCTH ca KpUTEPUjyMOM MPUXBATJLUBOCTHU ce 4yBa. OBM 3alIUCH yKa3yjy U

Ha oBIamheHne ocode I(Oje CY HAUIC)KHEC 34 KOHTPOJIY HEYCArjallleHOCTH.

8.3 Koumpona neycaznawenocmu u pewiagarmwe CROpHUX cumvauuia

Axanemuja o6e3belyje ma yciyra, Koja HHje ycarjalieHa ca 3axTeBUMa 3a yciyre, Oyzae
UICHTU(PUKOBAaHA M KOHTPOJMCAHA, KaKo O ce CIPeuniio FlheHO HeHaMepaBaHO KopHuItheme.

KonTporna, moBe3ane oAroBOPHOCTH W oBjiamherma, Ka0 M aKTHBHOCTH Yy BE3M ca HEycarjameHOM
yCIyroM, MOCTYyName y CBUM CIIOPHHUM cuTyaljama 0a AkagemMuju cy ypeheHu mporerypom
04.U.2.02 OxHocu ca ctyneHTHMa, Tayka 5.7 PenraBame CIIOpHUX CUTYaIHja.

Akajiemuja peliaBa HeycarjiameHe yeiuyre, Tj. CIIOpHE CUTYallHje Ha jeIaH o clieiehiuX HaunHa:
a) Mpeny3uMMameM Mepa pajii yKIamama YOUCHUX HeycarjaameHOCTH,
b) npeaysumamem Mepa paau mpeycMepaBarmba yeiyre
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3anucy 0 MPUPOIU HEYCATTAICHOCTH, Tj. XKaJIOHW CTy/eHaTa U IPYIHX CHOPHHUX CUTYalllja, U CBUM
HAaKHAJHO MPEIy3eTHM MepaMa ce 4yBajy.

Kana je HeycarmaiieHa yciayra OTKpMBEHAa HAaKOH MPYKEHHX yciayra, AKajaeMuja Ipeay3uma
oarosapajyhe mepe y ckiiaay ca (MoTeHIHjaTHUM) epeKTrMa HeyCarialieHOCTH.

8.4 Ananuza nooamaxa

Axanemuja onpelyje, mpukymba M aHanu3upa oAromapajyhe mopatke paau JAEMOHCTpHparmba
HOTOIHOCTH M €(QEeKTUBHOCTH CHCTEMa YIpaBjbalkba KBAJIUTETOM U OLEHYje Ile Mo0OJbIIama
e(EeKTUBHOCTH CUCTEMA YIIPaBJbaba KBAJUTETOM MOTY Ja C€ U3BEY.

Ha oCHOBY NpHKYIUbEHHX IOJaTaka W pe3yiTarta NOOUjeHHX FHHXOBOM O0OpaJoM y MOCTYIKY
caMoBpeiHOBama, KoMucuja 3a 00e30ehrBarbe KBaIuTeTa M CaMOBPEIHOBAbA CAulbaBa M3BEIITA]
KOjH CapKH:

d) OILCHY HCIYHCHOCTH CBAaKOT MOjeANHAYHOT CTaHAap/a 13 Tauke oBor [locioBHuUKa,

b) oueny crama Ha Akanemuju uMajyhu y BUIy CBE aclieKTe akTHBHOCTH,

C) IOKYMEHTOBaHE MOJaTKe Ha OCHOBY KOjHX Cy H3BEJCHE OLICHE,

d) omiTy OlIEHY UCITYE-EHOCTH CTaHIap/a,

€) Mepe 3a HOOO0JbLIAKE KBATUTETA.

M3Bemitaj n3 npeTxoaHor craBa ycBaja HactaBHo-ymeTHHuKO Behe Akanemuje.

HacraBHo-ymeTHHYkO Behe Akanemuje pa3MaTpa Ha Kpajy CBaKOT CEMECTpa CTambe y TOTIeAy
00e30ehuBama 1 IOCTUTHYTOT HUBOA KBaJTUTETa HA AKaJIEMU]jH.

W3BemTaj o pe3yataTuma pazMarpama 1 yrBphenum mepama, HacraBHo-ymerHnuko Behe gocrassba
Cagetry Akagemuje.

JlokyMeHTanuja o pe3yaTaTiMa CaMOBpPEHOBamba TPajHO ce UyBa Y apXMBH AKaJeMuje.

8.5 Tob6obmana

8.5.1 Cranna nmoboseirama

AkazieMHja YMETHOCTH CTaJgHO MOoOoJblIaBa €(PEeKTUBHOCT CHCTEMa YIpaBjbamha KBAUTETOM KPO3
ynotpeOy NOJUTUKE KBAJIWTETAa, IMJbeBa KBAJUTETa, pe3ysTara IpoBepa, aHalu3e IojaTaka,
KOPEKTUBHUX U MIPEBEHTUBHHUX MEpPa U MPEUCITUTHBAKA O] CTPAHE PYKOBOJICTBA.

HacraBHo-ymeTrHnuko Behe Akanemuje yTBphyje Mepe Koje je MOTpeOHO CIPOBECTH paju
yHanpeheme KkBaMTeTa U JocTaBba u3BemTa) CaBeTy AkajaeMuje KOjU pa3mMaTpa Ipeajior Mepa 3a
o00JbIIAE.

8.5.2 KopekTuBHe Mepe

AkazeMuja mpeay3uMa Mepe paau eTUMUHUCAma Y3pOKa HEycarialneHOCTH, Kako OU ce CIIpeduIio
IbUXOBO MOHaBJbamke. KopekThBHA Mepa je y CKiIa/ly ca eBEeHTYaJHUM MoceInlama.

Osnaxa: 04.Q.1.01 Bepsuja: 6 Cmpana 24 00 26



IMOCJIOBHHMK O KBAJIUTETY

HoxymenTtoBana npouenypa 04.Q.2.06 KopektuBHe Mepe je ycrocTaB/beHa Ja IePUHUIIEC 3aXTCBE
3a:

a) NPEUCIUTHBALE HEYCArIAIIEHOCTH Tj. CIOPHUX CHTYallHja,

b) onmpehuBame y3poka HeycaryiaeHOCTH,

C) ouemHBame MOTpede 3a JONYHCKHM MepamMa pajd COpevaBara IOHaBJhakbha

HEyCarjiameHoCTH,

d) onpehuBame 1 MpuMeHy MOTPEOHUX Mepa,

e) ¢opmupame 3amnuca o Npeay3eTUM Mepama, U

f) mpeucnuTHBaME MPEIY3eTHX KOPEKTUBHUX MEpa.

HacraBHo-ymeTHH4KO Behe AkaaeMuje pa3marpa Ha Kpajy CBaKOT ceMecTpa, Ha OCHOBY M3BEIITaja
Komucuje 3a obez0eheme KBalIuMTeTa M CaMOBpEIHOBaWmE, CTalke y morieny obesdehuBama u
JOCTUTHYTOT HMBOA KBaJUTETa U MO MOTpeOu yTBphyje mMepe Koje je mOoTpeOHO CIpPOBECTU Paau
OTKJIathaha YOUCHUX CIa00CTH.

W3Bemiraj 0 pesynraTuMa pasmarpama U yrBphenum mepama HacraBHo-ymeTHHYKO Behe ocTaBiba
CaBetry AkazieMuje yMETHOCTH

8.5.3 IIpeBeHnTHBHE Mepe

dakynrer oapehyje Mepe paau eIMMUHKHCAKkA Y3POKa NOTEHIMjaJTHUX HEycarjalleHOCTH, Kako Ou
ce Crpeumia BbUX0Ba 1ojasa. [IpeBeHTHBHE Mepe Cy y CKIIaly ca eBeHTYaTHUM ITOCIeIUIIaMa.

JoxymenToBana mporenypa 04.Q.2.07 [IpeBeHTHBHE Mepe je ycrmocTaB/beHa Ja Je(UHUIIE 3aXTeBe
3a:

a) oapehuBame MOTCHIM]aTHUX HEYCArJIallIeHOCTH U BbUXOBUX Y3POKa,;

b) ornemuBame moTpede 3a Mepama pajiu CrpedaBarmba MojaB/bHBaba HEYCarIalieHOCTH;

C) onpehuBame ¥ MPUMEHY MOTPEOHUX MEpa;

d) 3ammce o pe3yaTaTHMa Mpeay3eTHX Mepa, U

€) NpeUCIUTHBAKE MPEAY3ETHX MPEBEHTHBHUX Mepa.

Osnaxa: 04.Q.1.01 Bepsuja: 6 Cmpana 25 00 26



Mana nporeca AkaieMuje yMETHOCTH

MAIIA TPOOHECA AKAJEMHWJE YMETHOCTH

YIIPAB/bAYUKH ITPOLLECH

e VYhpaBibame akaJeMHjOM
e QMS

(—

I

ITPOLOECH ITIOAPIIKE

e Habaka
e AJMUHUCTPATUBHO- PABHU U
KaJ[POBKH ITOCJIOBU

1l

OCHOBHMU INPOLIECH

e VYcuyre BHCOKOT 00pa3oBama y
YMETHOCTH

Osnaxa 04.Q.1.01-06

Bepsuja: 3

Cmpana 1 00 1



